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1. PRESENTATION

UNINTEGRA Project aims at
contributing to an efficient management
of the migration flows, giving response
to the integration needs of third-country
nationals in need of international
protection at two levels: firstly, by directly
working with new arrivals to address their
needs of inclusion, in conjunction with
fostering receptive attitudes in target
communities, and secondly, by promoting
inclusive regulatory frameworks in the
hosting communities.

UNINTEGRA is co-ordinated by the
University of Santiago de Compostela
(Spain), with the participation of the
National and Kapodistrian University
of Athens (Greece), the University of
Minho (Portugal), the Acsar Foundation
(Spain), the Balmes University Foundation
(Spain), and the Council of Santiago de
Compostela. It is funded by the Asylum,
Migration and Integration Fund (amiF) of the
European Commission.

This is a project consisting of 6 work
packages: Development of a protocol
for validating academic and credential
competences of third-country nationals
(WP1); raising awareness to the academic
and local community and facilitating the
integration of third-country nationals
(WP2); pre-departure support for refugees
in Greece in terms of emotional and
psychological recovery, socio-educational
activities for minors, young mothers and

women (WP3); App4Refs: free mobile
phone application (WP4); providing
training to personnel, allowing them to
help third-country nationals who need
international protection in local host
communities (WP5); and an Integration
Training Program (WP6).




Specifically, the objectives of WP2,
where this Guide is framed, were:

— To encourage mutual identification
and integration among third-country
nationals and local host communities.

— To boost the active and welcoming
role of the host society in order to
ensure a high degree of integration of
refugees or asylum seekers.

— To improve mutual knowledge
by providing local and foreign
communities with an adequate forum
to get culturally closer.

— To promote integration research as a
bidirectional process.

These objectives have been addressed
from two perspectives: firstly, a Research
project for integration and, secondly, the
“Integration Week” which took place in
Santiago de Compostela between June 12
and 21, 2019.

This Guide is precisely the result of the
research project carried out in Greece,
Portugal and Spain by the participating
Universities.

This project is based on three basic
assumptions: integration is a bidirectional
socio-educational process, which involves
both the people who come as refugees and
those who receive them; therefore, the
adoption as a model of this process, of the
intercultural model; and thirdly, bringing
refugee women at the core of the research
work.

Given the above, we first analyse
the integration of refugee families in
Europe starting from a field work using
the cIFre questionnaire (n=442) to collect
data and information, and then proceed
with the Life Stories of the refugee
women (n=11); and secondly, we study
the attitudes of Europeans towards
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refugees using the caFaRe questionnaire
(n=430), by conducting semi-structured
interviews with directors of educational
establishments where children from third
countries (n=23) are enrolled.
The developed research allows us
to conclude the need to work on three
priority fronts to achieve an effective
integration of refugees:
1. The school can be a magnificent
integration space for families
and their children, hence the
importance of parents knowing
how the educational system of the
host country works, the training
opportunities, and the role played by
the families in education (Guide of
Integration in the Education System).
2. Refugees believe that one of the
most important aspects for the
future is their employment. Refugees
should therefore know the labour
market of the country in which they
reside, as well as the tools, resources,
and opportunities that favour their
access to employment (Guide of
Integration in Labour Market).
3. In order to favour their integration
process, these families should have
a social support network and need
to be informed about the community
services and mechanisms which they
can use (Guide of Integration in Host
Community).

TERMINOLOGY!

MiGraTiON: movement of a person or a
group of people from one country to
another (international migration) or
within the territory of a State (internal
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migration) for various reasons and for a
long period of time (at least one year).
The use of the term migrant person

is generic and includes immigrant and
emigrant, referring to a person who
leaves a country to settle in another.

ReruGE: in the refuge process, the main
objective is the security of the physical
integrity of a person, who does not
have protection from the government
of his country of origin.

INTERNATIONAL PROTECTION: it is granted to a
person who lacks national protection
by his country, and encompasses
the status of asylum and subsidiary
protection. It brings together the
actions of the international community
based on international law that aim
to protect the fundamental rights of a
specific group of people outside their
country of origin.

REFUGEE sTATUS: recognition by a Member
State of a third-country national or
stateless person as a refugee, in terms
of the Geneva Convention. Any person
who is outside their home country
is recognized and cannot return to it
because they have well-founded fears of
being persecuted for different reasons.

AsyLUM SEEKER: that person who has
submitted an asylum application and for
which there is no definitive resolution.
of recognition of his refugee status
and that he is awaiting resolution. It
is a form of protection based on the
principle of non-refoulement and
that entails international or national
recognition of refugee rights.

SUBSIDIARY PROTECTION: protection granted

well-founded risk of serious damage
to the applicant if he returns to his
country of origin or to the country of
previous habitual residence.

STATUS OF STATELESS: it is that person who

is not considered a national, according
to its legislation, by any State. It also
applies to people whose nationality is
not established (art. 1 of the United
Nations Convention on the Status of
Stateless Persons of 1954).

DispLACED: it is the person who has been

forced to leave their country or region
of origin, or who has been evacuated
in response to the call of international
organizations, and it is not possible to
return to their country because of the
situation they are living.

RESETTLEMENT: process based on the need

for international protection of a person
and through a request to UNHCR, an
applicant is transferred from a third
country to another Member State. That
is, transfer of a person from the country
where he applied for asylum to another
accepting host State. It is a lasting
solution and a shared responsibility
model.

ReLocaTION: transfer of applicants for

international protection to another
Member State, in which they are
granted similar protection, or where
they will be examined.

to a third-country national or stateless
person who does not qualify for
refugee status. However, there is a

1 European Migration Network - emN. Retrieved from:
<https:/ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/
what-we-do/networks/european_migration_network/docs/
emn-glossary-es-version.pdf>
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The Education Guide is part of the
UNINTEGRA project which aims to
efficiently contribute to the management
of migratory movements caused by
humanitarian crises. Moreover, its
objectives include developing protocols
and tools in order to adequately attend
the needs of migrant people. The project is
being carried out taking into account the
different areas that affect the process of
social integration of refugees and migrants
in vulnerable situations, one of those areas
being the European educational field.

This Guide has been drawn up having
in mind the needs of refugees and their

children, but it is also understood as

a working tool for those institutions,
agencies and professionals that attend
them.

2.1. JUSTIFICATION/NEEDS

The institutional educational is a
potential tool for social and cultural
inclusion. The knowledge of the structure
and operation of the education system
is the basic nucleus that allows the
development of the personal strategies
necessary to use this social field as a
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facilitator of integration between refugee
communities.

Precisely, the school integration of
children from third countries has become
one of the biggest challenges facing
European education systems (Santos Rego
and Lorenzo, 2009). Despite the interest
and concern that this issue has caused, the
strategies put in place in order to facilitate
the incorporation of this student to the
schools still do not achieve the desired
results, even if the fundamental role of
the school is stressed as vector of social
and cultural integration of the children of
emigrants and their families (oecp, 2018;
OECD, 2019).

Thus, the school must ensure
the exercise not only of the rights of
participation of families in its operation,
but also should favour the involvement of
families in the education of their children,
as it is one of the most effective ways of
integration social, but also because of the
positive effects that this generates in the
school trajectory of children (Epstein et al.,
2019; Lorenzo, Godas, Priegue, & Santos
Rego, 2009; Santos Rego, Godas, Ferraces,
& Lorenzo, 2016).

But the school must be the core on
which a teacher training plan is also built,
promoting teamwork, as well as the
establishment of channels and contact
mechanisms between professionals from
different schools, to enable the creation of
networks and the dissemination of good
practices. We need to change the image
of schools as institutions affected by the
environment: the inclusion of families, the
visibility and assessment of the culture
of origin of each student, is a necessary
strategy for a better intercultural education
(Cernadas, Lorenzo, & Santos Rego, 2019).

2.2. OBJECTIVES

— Explain the basic structure and
operation of the educational system
of the host country in a simple way.

— Analyse the role that families play in
the education of their children.

— Introduce the school as an
integration space for families and
their children.

— Facilitate the work of professionals
who work directly with immigrants,
especially refugees.

2.3. STRUCTURE OF THE
EDUCATIONAL SYSTEM

It is essential to understand the structure
of the education system in the country of
residence, and specifically what is considered
compulsory education in each of them.

i
—

Spanish Education System

The Spanish education system is made
up of general and specialist education
system courses.

General Education System

EArLY CHILDHOOD EDucaTION: There are
two cycles: for children from 0 to 3 and
from 3 to 6 years of age (free of charge in
centers supported by public funds).

PrimaRY EDucaTION: for students from 6
to 12 years of age. It is the first compulsory
stage of the education system, comprising
6 academic years.

CoMPULSORY SECONDARY EDUCATION
(cse): for students from 12 to 16 years
of age. It consists of 2 cycles: the first is
made up of three grades (1%, 2" and 31),
and the second of a single grade (4%).
Upon completion, the Graduate Degree



in Compulsory Secondary Education is
obtained, which allows access to post-
compulsory Secondary Education (made
up of Upper Secondary Education and
Intermediate Vocational Training) or to the
labour market.

Primary Education and cse comprise,
in total, ten years of free and compulsory
schooling for all students.

UpPER SECONDARY EDucATION: for students
from 16 to 18 years of age. These studies
can be accessed after graduating cse or the
Intermediate Vocational Training. It is not
compulsory, but it is necessary for access
to higher education (higher vocational
training or university studies).

VocaTIoNAL TRAINING: is made up of the
Basic, Intermediate and Higher Vocational
Training cycles. All of them have a modular
structure including theoretical and
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practical contents that are adapted to the
different professional fields.
— Basic Vocational Training: More
info at <http:/todofp.es/sobre-fp/
informacion-general/sistema-
educativo-fp/puedo-pasar.html>
— Intermediate Vocational Training:
More info at <http:/todofp.es/sobre-
fp/informacion-general/sistema-
educativo-fp/puedo-pasar.html>
— Advanced Vocational Training: More
info at <http:/todofp.es/sobre-fp/
informacion-general/sistema-
educativo-fp/puedo-pasar.html>
UNiversiTy Ebucation: Bachelor, Master
and Doctorate degrees are offered.
ApuLt EbucaTioN AND TRAINING (AET):
it is provided for people over 18 and,
exceptionally, for people over 16 years
of age. It allows acquiring, completing or
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expanding general or specific knowledge,
both for personal development and for
professional training. The following stages
are available:

— Basic Education, level 1 and 2

— Secondary Education

— Vocational Training

There is also the possibility of following
a training program through the Internet.
This is taught from the Aula Mentor
program <www.aulamentor.es>

The training offer includes
sociocultural training, introduction to
computer science, literacy for immigrants
or foreign languages.

TRAINING OF STUDENTS WITH SPECIAL
EDUCATIONAL NEEDS: they are those who,
permanently or at some specific time in
their academic life, need certain support
due to specific learning difficulties,

their high intellectual abilities, late
incorporation into the education system
or due to personal or particular school
conditions.
Specialist Education System courses
LANGUAGES: to achieve the competences
defined at levels A1, A2, B1, B2, C1 and
C2 according to the Common European
Framework of Reference for languages.
ARrTs: they include elementary Music
and Dance Education, Professional Artistic
Education and Higher Artistic Education.
SporTs: they are organized in
intermediate- and higher-level training
cycles.
Greek Education System
EArLY CHILDHOOD EDUcATION: this
refers to children between the ages of
0 - 6 and is not compulsory. It is further



divided in daycare centres (ages 0-4) and
kindergarten school (ages 4-6).

PriMARY EDUCATION: 6-year compulsory
education for students aged 6-12.

CoMPULSORY SECONDARY EDUCATION (JUNIOR
HIGH scHooL): compulsory education for
students aged 12-15, which consists of
three academic years. In addition, evening
compulsory secondary education schools
exist as well as specialized schools such
as, music/arts/experimental compulsory
secondary education high schools.

UPPER SECONDARY EDUCATION (GENERAL HIGH
scHool): for students aged 15-18 (both
public and private). This type of education
is not compulsory. Specialized general
high schools, such as general evening high
school and music/arts high schools also
exist.

VocaTtioNAL EbucaTion: for students
aged 15-18, who wish to combine
general education subjects together with
specialized workplace subjects. In some
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cases, such high schools may offer the
opportunity of obtaining work experience
through apprenticeships.

HiGHER EbucaTioN (UNIVERSITY EDUCATION):
for students aged 18 and above. Higher
education institutions offer undergraduate,
graduate and postgraduate degrees.

SECOND CHANCE ADULT EDUCATION SCHOOLS:
classes are provided for students, who
did not complete their education at an
earlier age and who, wish to continue their
education.

LiFELoNG LEARNING: this type of education
is offered to adults of all ages. A variety of
courses in different fields of education are
offered.

SeeciaL EbucaTion: students of all
ages with special needs can continue
their education in specialized education
establishments.

Portuguese Education System

The Portuguese educational system
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comprises three levels: basic, secondary
and higher education. On the other hand,
pre-school education is for children aged
between three and the age of entering
basic education and is universal for
children from the age of five.

Basic EbucarTioN is universal, compulsory
and free and comprises three sequential
cycles, the 1%t lasting four years, the 2
lasting two years, and the 3 lasting three
years. At the end of each cycle, students
take national evaluation exams for the
subjects of Portuguese Language and
Mathematics.

SEcONDARY EDUCATION comprises a three-
year cycle (corresponding to the 10t, 11t
and 12t years of schooling) and must be
completed by school-aged young people,
an obligation that ceases at the age of 18.
The school network is organized in school
clusters, which are made up of schools that
offer all education levels from pre-school
education to secondary education.

HiGHER EDUCATION STRUCTURE includes
university and polytechnic education.
University education is provided by public
and private university institutions while
polytechnic education is provided by public
and private non-university institutions:
Licenciatura (bachelor), Mestrado (Master),
Doutoramento (PhD), Cursos Técnicos
Superiores Profissionais.

The Técnico Superior Profissional diploma
is awarded upon completion of a non-
degree higher education cycle of studies
entitled curso Técnico Superior Profissional
(CTeSP). It corresponds to a short cycle of
studies within the cycle of studies leading
to the licenciado degree. The CTeSP are
provided by polytechnic higher education
institutions as well as polytechnic organic
units integrated into universities.

2.4. PROCEDURES FOR
SCHOOLING

Another important aspect of the
education system in each country is to
know the proper time for the registration
procedures in schools.

—
5
—

Access to Compulsory education
system courses in schools supported by
public funds. The usual procedure takes
the following steps:

1. Enrollment: there is a deadline for
submitting applications that depends
on the Autonomous Community, but
it is usually set between February and
April.



2. Submission of application for
admission and, where appropriate,
complaint.
3. Formalization of enrollment:
usually between mid-June and July
(depending on the Autonomous
Community and educational stage).
Late incorporation: when, due to coming
from another country or to any other
circumstance, the individuals to be schooled
register outside the formal enrollment
period, and they are admitted to the
establishments where there are vacancies.
=
For refugees, who live in reception
centres, refugee education coordinators
are responsible for helping with school
registration and with transportation to
and from school. Refugee education
coordinators will collect the document
required for submission and enroll refugee
children in schools (Refugeelnfo, 2019).

For refugees, who don't live in
reception centres, the enrolment needs to
be done through the family, i.e. the family
is responsible for contacting a nearby
school and registering their child.

A number of documents are needed

in order for children to be enrolled in
schools, such as health certificate and
proof of vaccinations. However, in the
case of refugee families, children can still
be enrolled in schools even if they do not
submit all necessary documents at the
time of enrollment (Refugeelnfo, 2019).
Finally, refugee children can be enrolled
in schools throughout the school year even
if the deadline for enrollment has passed.
o |
Education in Portugal is free and
compulsory until the age of 18 when
students complete the 12t grade.
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Finding a school: To find the most
suitable school, parents should contact
one of the schools in the area where they
live or the Direccdo Regional de Educacdo
(Regional Education Authority) or private
schools.

Enrollment: Children aged six by 15
September must be enrolled in their first
school year in that calendar year. The
final date for enrolment is normally 15
July. However, there is no final date for
enrolment for pupils coming from a foreign
school during the school year.

Formalization of enrollment: To enroll a
child in a basic school, parents will need:

— The child’s ID card, passport, or a

certificate from the embassy of the
country of the child’s origin.

— A completed registration form with a

passport photograph attached. Forms
will be supplied by the school.

_-_..-f1




— Proof that the child has had all
necessary vaccinations and eye/
hearing tests, which can be done after
registration at a Health Centre.

2.5 STUDY AIDS

The family should have information on
the possibility of obtaining aid to alleviate
the economic cost of schooling.

I
—

There are scholarships and aids they
can apply for. They can be awarded by
the Ministry of Education and Vocational
Training, the Regional Ministry of Education,
the local governments, and other public or
private entities. The aid can be for studies,
extracurricular activities, school meals,
textbooks or mobility, among others.

The requirements for applying to these
aids usually include the economic status of
the family and/or the student’s academic
record. Information about the financial aids
can usually be obtained in the respective
schools.
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Refugee and asylum-seeking students
attend public schools that are free of
charge. Apart from specific integration
programmes that are offered in these
schools, during regular school hours, some
of these schools may also offer additional
classes after normal school hours. In
addition, the schools provide different
school materials. These classes may be
provided by NGos and are free of charge
for students. In addition, some of the
NGos that work with refugees, such as the
NGos Elix, offer snacks/meals to refugee
students.

In addition, scholarships can be
provided to refugees in order to help them
attend college courses. Such scholarships
may be provided by private institutions,
European grants, the U.S. Embassy in
Greece etc.

State-run schools are free of charge;
private school tuition is refunded by
the State in part or fully when state-run
schools in the area are filled to capacity.
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Financial assistance is available for
vulnerable families.

In addition, Portugal offers a range of
scholarships and grants mainly at higher
education level through various agencies
such as the Portuguese public agency

Fundacdo para a Ciéncia e a Tecnologia (FCT)

that supports science, technology and
innovation, in all scientific domains.

2.6. FUNCTIONING OF SCHOOLS

Information should be available on a
series of fundamental aspects in order
to understand how schools work in each
country.

&
—

Type of schools according to time
schedules: establishments that provide
General Education may have a continuous
school day (morning) or a split school day
(morning and afternoon).

School operating bodies:

1. Unipersonal governing bodies: Each

member of the Management team:

— Director: deals with the functions
related to organization, management
and representation of the school.

— Head of studies: takes over the
pedagogical competences of the
management team.

— Secretary: assumes administrative,

academic and economic management

and organization functions.

2. Collegiate government bodies:

— Faculty: they propose, analyze and
evaluate the functioning of the
school from the perspective of the
organizational and pedagogical
management.

— School Board: is the participation
body of the educational community.

It represents teachers and

different bodies, families, students,
Administration and Services Staff, as
well as the local government.

3. Representation and participation
bodies:

— Students’ Parents’ Association
(ampa): seek the participation of
families in the education of their
children through cooperation and
involvement in certain dimensions of
school life.

— Students’ Association: seek a more
active integration in the School
Community.

4. Planning, teaching coordination and
guidance bodies: most prominent
among them are as follows:

— Tutor: attends to all aspects that
have to do with students’ maturation,
guidance and learning. He/she is the
mediator between the school and the
family.

— Guidance Department: participates
in the planning and development
of educational actions to meet the
needs or demands arising from the
attention to student diversity. It
also promotes communication and
cooperation between the school and
families.

Students’ assessment, qualification and
documents: in all the educational stages,
there are three moments in the process of
students’ assessment:

— Initial assessment: it is carried out
when students start a specific course,
stage or when they are in particular
academic situation. The precise
attention measures that could be
of curricular and/or organizational
nature are specified.
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— Continuous assessment: to observe
the trajectory of each student over
the course of the training process.

— Final assessment: in which it is
verified whether the student has
reached the established objectives.

Student attendance at school: daily and
timely attendance of students to classes is
mandatory.

Weekly class periods are Monday
through Friday and academic courses take
place between September and June.

Early Childhood, Primary and
Compulsory Secondary Education students
may leave the school facilities during
the school day only if authorized by
their parents or legal guardians, with the
permission of the school’s management,
and always in the company of an adult.

=

— School timetable and attendance:
the academic year in Greece starts
in September and ends in June.
Schools start at 8:15 a.m. and end

either at 1:15 p.m. or at 4:00 p.m.
Children’s attendance is monitored
and up until compulsory secondary
education, they are not allowed to
leave the school facilities without
authorization.

— School governing body: consists

of: the school director, who is
responsible for all administrative
and academic/pedagogical issues
that take place in the school; the
deputy school director, who is the
director’s substitute for all of his/
her responsibilities and assists him/
her on daily matters; the school
secretary, who is responsible

for all administrative issues and
the teachers’ association that

is responsible for the holistic
development and education of
students.

— Parents’ association: all parents

of students have the right to be
members of the parents’ association.



Their role is to discuss important
school matters, such as school safety,
take part in the school’s decision-
making process as well as organize
activities and events.

— Students’ association: the elected
students act as the representatives
of all students and help the students
body become more involved in
school matters.

[ |

The education is regulated by the State

through the Ministry of Education. There
is a system of public education and many
private schools at all levels of education.
Schooling hours and holidays in Portugal
vary from region to region. State schools
will have different hours and holidays

to private schools and international and
foreign schools follow the Portuguese
school calendar.

School shifts: The school semester

usually starts between the 8™ and 13 of
September.
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During the 1%t cycle of basic education,
children are required to attend 25 hours
of schooling per week. Classes begin at
9:00 a.m. and end at 3:30 p.m., and there
is a morning break and a lunch break.
Some primary schools operate in shifts. If
this is the case, you can choose the shift
you would like your children to attend;
mornings 8:00 a.m. until 1:00 p.m., or
afternoons from 1:15 p.m. until 6:15 p.m.

At the age of ten, school days become
longer: Cycles 2 and 3 of basic education
share the same timetable as secondary
education. School generally tends to start
at around 8:45 a.m. and finishes at 4:45
p.m. Children are entitled to a lunch break
of one hour and two 15-minute breaks in
the morning and afternoon.

Holidays in Portugal: Christmas
holidays last for just under two weeks:
around 20* - 315t December. There is a
two-day break to celebrate carnival and
a ten-day Easter break. Summer holidays
start around mid-June.
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2.7. COMPLEMENTARY SERVICES
THAT CAN BE PROVIDED BY
SCHOOLS

The schools also offer other services.

School meals: In the schools where this
service is provided to the families, they
must pay its cost. There are grants to cover
these expenses.

Extracurricular activities: they are
activities carried out in the school, but
outside school hours. Their cost must be
paid by the families. There are grants to
cover this type of activities.

School transport: it is a student transfer
service to the facilities of the school. In
public school that provide compulsory
education is free.

Extended schedule classrooms
(morning and evening classrooms): it is a
service provided by some schools to solve
the difficulties that some families face in
reconciling work and school hours. There
are grants to cover these expenses.

Language immersion program: it is a
program in which foreign students attend
Spanish language classes outside their
reference group.

H=—]

Afternoon classes (pyep classes): these
classes are provided in some public schools
and take place in the afternoon after
regular school hours. They are designed
to help non-Greek children aged 4-15 to
learn the Greek language and prepare for
school. This can be especially helpful for
children, who have either never been to
school before or have not been in school
for a long period of time.

Specialised reception classes (“Zone
of Educational Priorities” (zer) classes):
these classes are specifically designed
to facilitate the integration of migrant
children in the Greek education system
and have been established by the Ministry
of Education. These classes take place
for a few hours every morning during the
normal school timetable. They provide
additional Greek language lessons and
math and in some schools additional
classes such as science and English may
also be included in the curriculum of the
reception classes. However, it should be
noted that one of the main difficulties
that arise regarding the integration of
refugee students in the education system
(both in zer/pver and regular classes), is




poor school attendance. Often, refugee
students may stop attending classes at
some point throughout the academic year
without notifying the school. This may be
due to moving to a different country with
their family, being relocated to a different
area and consequently having to change
schools or low levels of motivation. As

a result it can be challenging to monitor
these children’s school attendance as well
as to obtain information about whether or
not they have continued their studies.

School meals: in some public schools,
meals or snacks may be provided to the
children. Some of these meals are provided
through public funds, whereas other meals
may be provided through organisations that
receive grants in order to provide school
meals.

Extracurricular activities: such
activities, (e.g. attending a theatre play/
visiting a museum etc.) may be organised
by the school and take place after or during
school hours.

ra

Any students registered in the state
school system between pre-school and
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year 9, whose mother tongue is not
Portuguese, are entitled to additional
one-on-one language support outside their
normal classes, should they need it.

At State-run schools, 1%t Cycle students
and kindergarten students get free mid-
morning or mid-afternoon snacks.

2.8. FAMILY INVOLVEMENT
IN SCHOOL

It is vey important to support the
family s collaboration with the school.

==

The relationship between family and
school is a very important element in
students’ education. Communication helps
families understand the processes that
take place in the school and, in this way,
they can contribute to supporting them.

Fluid communication also facilitates
teachers’ work when adjusting curricular
and organizational measures.

Being aware of everything that takes
place in the school is, for families, a right
and a duty.
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2.9. TEACHERS
2.9.1 REGULATIONS FOR REFUGEES

Teachers must be informed and
trained to understand the situation of
the refugees and their children, providing
them with the basics of refugee law, as
well as with the agencies involved in the
asylum process.

UNiversaL DecLARATION oF HUMAN RIGHTS
(1948)

— Art. 14. Everyone has the right to
seek and to enjoy in other countries
asylum from persecution.

Similarly, this document includes other
rights that complete the overall picture of
the situation of these people, such as:

— Art. 13.1. Everyone lawfully within
the territory of a State shall, within
that territory, have the right to liberty
of movement and freedom to choose
his residence.

— Art. 13.2. Everyone shall be free to
leave any country, including his own.
No one shall be arbitrarily deprived
of the right to enter his own country.

Spain, Greece and Portugal signed this
international treaty in 1966, committing
themselves to comply with their opinions.

This implies that asylum seekers
must have access to protection and to
the application of fair and consistent
procedures with their situation while their
application is processed and settled.

THE GENEVA CONVENTION: THE STATUS OF
REFUGEES, ARTICLE 1, DEFINES A REFUGEE

— A person who, owing to well-
founded fear of being persecuted for
reasons of race, religion, nationality,
membership of a particular social
group or political opinion, is outside
the country of his nationality and
is unable or, owing to such fear,

is unwilling to avail himself of the
protection of that country; or who,
not having a nationality and being
outside the country of his former
habitual residence as a result of such
events, is unable or, owing to such
fear, is unwilling to return to it.

It also defines the responsibilities of the
nations that guarantee this asylum and the
rules that must be followed by those who
embrace this figure.

THE CHARTER OF FUNDAMENTAL RIGHTS OF
THE EuroPEAN UNION (2007): the European
Union recognizes the right of asylum as a
fundamental right.

—
3
—

THE SpaNIsH CoNnsTITUTION OF 1978: also

recognizes this right.

— Art.13.4: The law shall establish the
terms under which citizens from other
countries and stateless persons may
enjoy the right to asylum in Spain.

This constitutional right is legally

regulated through Law 12/2009, of
October 30, regulating the right of asylum
and subsidiary protection that incorporates
the regulations deriving from the European
Union.

Asylum application:

— In the offices authorized for this
purpose, at border posts, airports and
international ports.

— From a Foreigner Internment Center
(cie), which will transfer this request
to the Asylum and Refuge Office.

— From the authorized police stations

— From the Immigration Offices.

— Directly from the Asylum and Refuge
Office (0AR).

— QOutside the Spanish territory: in
Spanish embassies or consulates
when the applicant is outside Spain,



and provided that he/sheisin a
country other than their current
nationality.
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According to the Greek CONSTITUTION:
all underaged refugee and migrant

Temporary reception:
— If the application is admitted,
the person will have a temporary

children that live in Greece are required
to attend the minimum school duration as
Greek children (law 3386/2005)

protection status (from 6 to 9 months).

— People can be located in government
establishments or other facilities that
are managed by non-profit, non-
governmental organizations (NGOS).

— During this period, asylum seekers
receive different types of benefits,
including schooling.

Integration and autonomy:

— Different organizations help people
in the process of formation, training,
job search etc. so that they could
gradually grow into independence.

— All refugee and migrant children are
entitled to enroll in the Greek public
education system, even if they are
not in possesion of all the required
documents at the time of enrolment
(law 4251/2014 article 21, par. 8).

Asylum application (Refugeelnfo, 2019):

— Asylum-seekers on mainland
Greece can contact the Asylum
service in order to pre-register
and get an appointment for Full
registration. Once they attend their
Full registration appointment, they
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will be offered an asylum interview.
After the interview, they should
wait in order to obtain the decision
regarding their status.

— Asylum-seekers on the Greek
islands can request to apply for
asylum during the Reception and
Identification Procedure, which will
pass on their request to the Asylum
service. The Asylum service will
register their asylum claim. They
may be required to undertake an
admissibility interview. If it is decided
that their claim can be examined in
Greece, they will be offered an asylum
interview, which will then lead to the
decision regarding their status.

— All asylum-seekers are entitled to
the same education rights as Greek
children.

@ |

Asylum Application:

In Portugal, asylum seekers are granted
the right to asylum according to the
following:

1. Foreign nationals and stateless
persons who are being persecuted or
face a serious threat of persecution,
as a result of their activities in
the State of their nationality or
their usual residence in favour of
democracy, social and national
liberties, peace among peoples,
freedom and human rights are
guaranteed the right to asylum
(Asylum Law, 2014).

2. Foreign nationals or stateless persons
who justifiably fear persecution
by virtue of their race, religion,
nationality, political opinions or
being part of certain social group and
cannot or, due to such a fear, do not

wish to return to the State of their
nationality or usual residence, are

also entitled to be granted asylum
(Asylum Law, 2014).

Alternatively, when applicants do not
satisfy the criteria of a refugee, which
are based in 1951 Refugee Geneva
Convention and 1967 Protocol that
amended the Refugee convention and
gave it a universal scope, other types
of protection could be considered as
follows:

— Subsidiary protection: Protection

granted to a foreigner who is not

a refugee within the meaning of
the 1951 Geneva Convention,

but is considered to be in need of
international protection, since he/
she cannot return to his country of
origin where there is a situation of
serious insecurity due to an armed
conflict or systematic violation of
fundamental rights - the so-called de
facto refugees.

— Temporary protection: exceptional

protection to ensure that, in

the event of a massive influx

of displaced persons from third
countries who are unable to return
to their country of origin, their
legal status in the national territory
for a maximum of 2 years. Itis a
mechanism that allows a group

of displaced persons to enter and
remain legally in the country.

The right to education:

Education is perceived as a tool for
facilitating integration across society
and ought not to be underestimated.
That is, it is vital to the process of
receiving and integrating people into new
environments. According to the Asylum



INTEGRATION GUIDE FOR REFUGEES IN THE EDUCATION SYSTEM 29

Act, asylum-seeking children have the refugees, asylum seekers and seekers
right to public education under equal of subsidiary and temporary protection,
conditions as Portuguese children and including children and minors up to the
third-country nationals who do not have age of 18, have the right and opportunity
Portuguese as their mother tongue. The to access the public educational system in
Ministry in charge of education retains Portugal (SEF, Law of Asylum, article 53)
sole responsibility to ensure the right just like national citizens and migrants.

of children to education. Accordingly,

2.9.2. RESOURCES FOR INCLUSIVE EDUCATION
Teachers should be informed and trained for better management of the teaching
processes. These are just a few examples by country. [Consulted on October 28t, 2019].
International organizations, institutions, associations
— INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR MIGRATION <www.iom.int>
— UNiTep NaTioNs OFFICE FOR THE COORDINATOR OF HUMANITARIAN AFFAIRS <www.unocha.org>
— UNitep NaTtions Human RiGHTs OFFIcE ofF THE HicH CoMMissioNER <www.ohchr.org/SP/
NewsEvents/Pages/LocalGovernmentsForHR.aspx>
— THE INTERNATIONAL CoMMITTEE OF THE RED CROSS <www.icrc.org/es>

—
&

Spanish organizations, institutions and associations

— IMMIGRATION PORTAL <http:/extranjeros.mitramiss.gob.es/es/ProteccionAsilo/index.html>

— AcNUR SpaIN <www.acnur.org/es-es/el-asilo-en-espana.html>

— CepaM <http:/cepaim.org>

— CeaR (ComisioN EspafioLa De AYupa AL REFUGIADO - SPANISH REFUGEE ASSISTANCE
CoMMISSION) <www.cear.es>

— THE SpaNisH Rep CRoss <www2.cruzroja.es>

— AccEM <www.accem.es>

— PROVIVIENDA ASSOCIATION <www.provivienda.org>

— DiversiDADES AssoclATiON <diversidades.org>

— RonsEL FounbpaTioN <https:/fundancionronsel.org>

— Acoce NETWORK <www.redacoge.org/es>

Teaching guides and materials

— Asylum and refuge. Educational resource guide for teachers. <www.cear.es/wp-content/
uploads/2016/12/CEAR_GUIA-DIDACTICA_web.pdf>

— Guide for teachers. <www.contravientoymarea.org/teachersupervision/es/pdf/
LH_ALL_ES.pdf>

— Resource guide on refugees for adolescents. <www.diphuelva.es/export/sites/dph/
cooperacion/.galleries/documentos/GUIA_DE_RECURSOS_OK.pdf>

— AcNuR Guides. <https:/eacnur.org/es/guias-acnur-comite-espanol>

— Awareness Materials. <www.cear.es/sensibilizacion>

— Resource Guide. <https://aragonsolidario.org/wp-content/uploads/2017/02/
Recursos_Refugiados_2016-04.pdf>
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— Cse Guide. <www.mensajerosdelapaz.eu/mediapool/95/954333/data/Quiero_
irme_a_casa.pdf>

— Guide for Primary Education. <www.educatolerancia.com/wp-
contentuploads/2016/12/materiales_didacticos_ddhh_guia_primaria.pdf>

— Kilometers of Solidarity. Guide for different educational stages. <www.savethechildren.
es/sites/default/files/imce/docs/guiadidactica_km2018_cas_web.pdf>

H=—]

Greek organizations, institutions and associations

— Eux: Greek NGos that aims to promote non-formal education. <www:.elix.org.gr/en>

— AsvLuM SErvICE <http:/asylo.gov.gr>

— UNHcR GReece <www.unhcr.org/gr>

— MINISTRY oF MIGRATION PoLicy <www.immigration.gov.gr>

— FronTEX <https://frontex.europa.eu/search-results/?q=greece&p=2>

— Multi-country Partnership to enhance the Education of Refugee and Asylum
seeking youth in Europe — perat. Refugee Education in Greece. <www.sirius-
migrationeducation.org/wp-content/uploads/2018/10/Refugee-Education-
Asylum-Greece-final-1.pdf>

Teaching guides and materials

— Multilingual Guide for Education in Greece. <www.minedu.gov.gr/publications/
docs2017/Mazi_poliglosos_odigos_gia_tin_ekpaideusi_stin_ellada.pdf>

— The Task of Educating Refugees. <https://cutt.ly/9em7zbc>

— Parents’ Basic Guide to Greek Schools. <www.refugee.info/greece/education--greece/
parents-guide-to-greek-schools?language=en>
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Portuguese organizations, institutions and associations

— THE PorTuGUESE IMMIGRATION AND BORDERS SERVICE (sEF) <www.sef.pt/en/Pages/
homepage.aspx>

— HigH ComMissioN FOR MIGRATION <www.acm.gov.pt>

— THE Jesuit REFUGEE SERVICE <www.jrsportugal.pt/en/home>

— THE PorTUGUESE RED CROSS <www.cruzvermelha.pt>

— GLoBAL PLATFORM FOR SYRIAN STUDENTs <www.globalplatformforsyrianstudents.org>

Teaching guides and materials

— InHere Project to Support Refugees’ Education. <www.inhereproject.eu/homepage>

— PPTonline: Portuguese for Everyone Course. <https:/pptonline.acm.gov.pt>

— High Commission for Migration: Kit for Refugees. <www.acm.gov.pt/kitrefugiados>

— Unhcr Materials for Teaching Portuguese to Refugees. <www.acnur.org/portugues>

— International Bureau of Education: Inclusive Education. <www.ibe.unesco.org/en/
resources?search_api_views_fulltext=International+ICE+natrap+Portugal+1&field_
region=All&field_countries%5B%5D=215&f%5B0%5D=&field_program=&field_
services=&op=Apply>

— Refugee Guides. <www.refugiados.net/cid_virtual_bkup/integra/guia_
ig.htmI#EDUCATION>, <www.cidadevirtual.pt/cpr/integra/gr_pt.html>
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The Guide for integrating refugees in

the European labour market is part of

the UNINTEGRA project, which aims to
efficiently contribute to the management
of migratory movements caused by
humanitarian crises. Moreover, its
objectives include developing protocols
and tools in order to adequately attend
the needs of migrant people. The project is
being carried out taking into account the
different areas that affect the process of
social integration of refugees and migrants
in vulnerable situations, one of those areas
being the European labour market.

3.1. JUSTIFICATION/NEEDS

Since 2015, approximately 1.3 million
refugees/asylum seekers have left their
countries due to various reasons and have
arrived in countries of the European Union
(eu) searching for a better life (Eurostat,
2016).

Results from quantitative data collection
gathered through the UNINTEGRA
research project in Greece, Portugal and
Spain showed that refugees believe that
the most important variables for integration
are training, work and stability.



Issues regarding employment can
directly impact refugees’ psychological
well-being and lack of employment can
cause great unhappiness to refugees
(UNHCR, 2013). It has been argued that
in some cases, employment can act as a
reflection of the extent to which refugees
have been integrated in the host society
(UNHCR, 2013). It is important to note
that refugees may have vast prior work
experience as well as skills and previous
training that could be valuable for the host
country and could help the refugees further
enhance their skills (Muller & Beckers,
2018). However, numerous challenges, lead
to a variety of obstacles that delay or even
obstruct their integration in the labour
market of the host society. It has been
found that refugees are more likely to find
employment that is not in line with their
previous training and/or skills (Muller, &
Beckers, 2018). Moreover, when refugees
are employed in the host country they are
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more likely to be offered lower wages than
natives (International Monetary Fund - imF,
2016). Studies have shown that on average
at least five years are needed in order for
refugees to be integrated in the labour
market (oecp, 2016a).

Nevertheless, studies have highlighted
the importance of early access to
employment for refugees, as being
unemployed for long periods of time while
waiting for the asylum procedures to take
place may have detrimental effects on
their well-being (Muller & Beckers, 2018).
It has been shown that the difficulties in
employment may diminish as refugees’
length of stay in the host country
increases, especially if they learn the local
language. Therefore, it can be concluded
that facilitating the integration of refugees
in the labour market of countries of the
EU is of great importance and could be
beneficial both for the refugees as well as
for the host country.
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3.2. OBJECTIVES
— Highlighting the most important
aspects of labour market integration.
— Discussing the variables that can
greatly enhance or hinder the

integration process in the labour market.

— Providing recommendations in order
to suggest ways in which national
institutions can help refugees find
employment in the host country.

3.3. INTEGRATION OF REFUGEES
IN THE LABOUR MARKET:
ISSUES REGARDING
REFUGEES

It has been estimated that across
the countries of the Eu, 15 years will be
needed in order for 70% of refugees to be
integrated in the labour market (European
Commission, 2017). In each country,
there are various factors that can affect
the integration of refugees in the labour
market. Although some common European
policies exist, each country imposes
different legal restrictions and regulations
to employment, different durations of
asylum procedures, different procedures
for recognition of qualifications, etc.
(European Commission, 2017).

Furthermore, other factors that are
specific to the refugees, such as level of
education, possession of documentation,
previous work experience etc. can also
have a direct effect on the likelihood of
finding employment in each country.

—
3
—

In Spain, asylum seekers have the right
to access the labour market after 6 months
of submitting the application. In order to
improve the opportunities for success in

this labour market, it is recommended: to
improve the linguistic conditions, to carry
out the process of homologation of studies
and to update the skills training. There
are organizations such as the Spanish
Commission for Refugee Assistance (CEAR),
which offer training and employment
services, establishing individualized job
placement itineraries for participants.

=

In Greece, asylum seekers, who have
formally submitted an application, are
entitled to work. However, in reality, the
unemployment rate of refugees in Greece
is large and of those, who are employed,
they are more likely to be offered jobs
that require low skills (Unesco, 2018). Also,
refugees in Greece often undergo long
bureaucratic procedures that prolong the
period of unemployment and can face
additional difficulties, such as not being
able to open a bank account. Despite the
difficulties that exist, there are successful
stories of integration of refugees in the
labour market in Greece.

@ |

In Portugal, it has been reported that
refugee women'’s opportunities may differ
according to their responsiveness and
preparedness for work or training due to
family responsibilities or cultural issues.
Third country working women do not see
themselves as European nationals, assuming
that they are not paid fairly for the work
they do in comparison with the work of their
native neighbours of the host community.

3.3.1. REFUGEES’ PERSONAL
CHARACTERISTICS
3.3.1.1. AGE
It has been argued that age could act
as an obstacle to integration in the labour
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market. Specifically, refugees, who are
over 45-50 years old, may find difficulties
“starting over” and changing a career path
at this age (UNHCR, 2013). Furthermore,
they may find it difficult to attend classes,
e.g. language classes of the host country if
they have not attended any other kind of
classes in a long time. Similarly, younger
refugees, may be faced with other age-
related difficulties, such as not having
finished their studies, not having had

the opportunity to receive some kind of
vocational training etc.

Recommendations:

— Organisations working with refugees,
could benefit from offer career
advice that is tailored to the different
needs of each age group (oecp &
UNHCR, 2018).

— High schools and Vocational high
schools with refugee students
could help them by offering career
guidance.

— Circular short-term internships
could help younger refugees at the
beginning of their career, develop
their skills and identify their talents.

— Organisations working with refugees
could consider offering language
classes or other training classes
specifically for certain age groups,
e.g. 50-60 years old.

3.3.1.2. MENTAL HEALTH

Due to the difficulties that accompany
migration, refugees are at a higher risk of
facing mental health disorders. Specifically,
they are more likely to suffer from
depression, anxiety, post-traumatic stress
disorder (pTsp) and psychosis (Miller &
Rasmussen, 2010). If such issues regarding
their mental health are left untreated, they
could lead to difficulties with finding and/
or maintaining employment. Therefore, it
is essential that refugees undergo proper
mental health assessments, are given a
diagnosis (if appropriate) and are referred
to specialists in order for them to receive
the appropriate treatment. This highlights
the importance that should be placed on
screening for mental health disorders by
public and private health care services that
come into contact with refugees upon their
arrival. However, it should also be noted
that refugees’ mental health can also be
influenced by the fact that they may be
unemployed (UNHCR, 2013) or in the cases
of those refugees that are employed, stress
levels can increase due to working in a
foreign country, where the cultural context
is different from what they may have been
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used to in their country of origin (Doki,
Sasahara, & Matsuzaki, 2018). Therefore,
the relationship between employment and
mental health could be described as a two-
way relationship, which can lead to the
development of a vicious cycle.

In addition, in some cases refugees do
not seek professional support and even if
it is offered to them they may not attend
their appointments (UNHCR, 2013). This
may be due to fear of being stigmatized,
not knowing where to seek help from, not
knowing that they are suffering from a
mental health disorder and not trusting the
professionals in the host country.

Recommendations:

— It is therefore important that
refugees are offered psychological
support not only before finding
a job but also throughout their
employment.

— Private and public health care
services should screen refugees for
mental health difficulties upon their
arrival to the host country.

— Providing information about mental
health disorders and psychological
support in the refugees’ native
language in specific places, such
as in NGos, hospitals and other
organizations that come into contact
with refugees.

3.3.1.3. ISSUES REGARDING HOUSING,
RELOCATION AND ABILITY TO BE
MOBILE
Another issue that arises is that
refugees may often be relocated within a
country. This may be due to them being
relocated through housing schemes,
where they may be relocated in a different
area - in some cases far away from their
previous location. In such cases, this
would raise difficulties in their ability
to be mobile and to continue their
employment, as in many instances they
do not have a driving license or may not
be able to use public transportation, if
their previous job is located far from
their new location. In addition, some of
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the refugees aspire to continue their

trip within Europe finding refuge in

other countries, something that builds a
mentality of impermanence, which is an
internal obstacle to their integration in
their current host society. Specifically, this
could affect their levels of motivation to
find employment in their current country
and could also affect the employer’s
likelihood of hiring them.

Recommendations:

— Short-term employment contracts
could be beneficial for refugees
aiming to move to another country.

— Organisations working with refugees
should try to match refugees with
employers that are located close to
the area, where they live.

— If refugees are part of a housing
scheme and are likely to be
relocated, organisations could
help them find employment that
would require transferable skills
that could easily be adapted to
employment opportunities if they
need to be relocated, e.g. working
as interpreters or tailors, which
is something that would not be

affected by their relocation as
compared to working as fisher-men,
which would not be useful if they
were relocated to an area that is not
close to the sea.

3.3.1.4. CHILDCARE SUPPORT

Refugee parents are often unable to
engage in employment due to them having
young children and not having someone to
take care of their children while they are
not at home. This is especially problematic
for single-parent families (UNHCR, 2013).

Recommendations:

— Organisations working with refugees
could provide them with options
regarding childcare support in the
area, where they live.

— Matching refugees with employers
that offer childcare services - if
applicable.

3.3.2. LANGUAGE

Language is considered to be a key
element in facilitating or hindering the
integration of refugees in a new country.
If refugees do not speak/read/write in the
language of the host community, this could
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become a great obstacle that could prevent
them from finding employment. It has
been found that even standard processes
that take place when hiring someone new,
such as filling in forms, can be difficult

if the employee does not understand

the language (UNHCR, 2013). In addition,
employers may be reluctant to hire people,
who do not speak the local language out
of fear of not being able to adequately
communicate with them. Indeed, studies
have shown that learning the local
language has direct effects on one’s
likelihood of finding employment. In any
case, the relationship between language
and employment seems to be bi-directional
as studies have shown that being
employed also improves one'’s ability of
learning the local language (UNHCR, 2013).
Nevertheless, language requirements may
be more lenient for some more technical
jobs that require specific skills, such as
agricultural work, sewing, fishing etc.

Recommendations:

— Organisations working with refugees
should provide free of charge
language courses. If it is not possible
for the organization themselves
to offer the classes, they should
help refugees come into contact
with other organisations that offer
language classes.

— Refugees could be offered language
classes that are tailored to the needs
of a specific employment, i.e. specific
vocabulary that would be useful to
them in specific vacancies (Eurocities,
2017).

— Organisations working with refugees
could partner with employers, who
are interested in hiring refugees
and could offer internships that

include work experience as well
as simultaneous language classes
(Eurocities, 2017).

3.3.3. PREVIOUS SKILLS
3.3.3.1. ISSUES REGARDING
RECOGNITION OF PREVIOUS
QUALIFICATIONS
Another important factor that can
have a great effect on employment is
recognition of previous qualifications from
the refugees’ country of origin. The fact
that refugees may not have documents
validating their previous qualifications
together with the fact that it may be
difficult to contact the institutions, from
where the qualifications were obtained
can act as a limitation from the employer’s
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Initiatives, such as the European
Qualification Passport for refugees
(eqpPr) (Council of Europe, 2017)
should be systematized. In addition,
the UNINTEGRA project has
proposed a protocol of validation

of academic competences and
credentials of refugees in order to
help raise awareness in the host
society and facilitate the integration
process. Specifically, this protocol
aims to integrate the various existing
initiatives regarding validation

of previous qualifications. This
would include the development of
a network of European and third-
country universities and agencies,
the development of a single online

perspective. It has been reported that
employers do not often accept informal
documents of previous qualifications
(UNHCR, 2013). Furthermore, each country
may have processes in place that aim to
recognize previous qualifications, however,
these processes can be long lasting, thus
increasing the duration of unemployment.
Additionally, it has been argued that in
some cases even when refugees have
completed full university degrees in their
country of origin (e.g. in law/medicine
etc.) they may face discrimination as their
degrees may not be considered as being of
the same level as those obtained from the
host country (UNHCR, 2013).

Recommendations:

— The development of a common

European framework for the
recognition of the qualifications of
the refugees and for the academic
and professional evaluation of their
learning outcomes (knowledge,
skills, competences) would be very
beneficial (European Council on
refugees and exiles - Ecre, 1999).

platform for the recognition

of academic and professional
qualifications of refugees and a
reference procedure that improves
existing initiatives regarding
recognition of previous qualifications.

— If refugees’ previous qualifications

obtained in the host country they
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should be offered additional courses,
such as “refresher” courses (Ecre,
1999).

— Organisations working with refugees
should help them undertake
all appropriate procedures for
recognition of qualifications in
order to direct them in the most
appropriate path.

3.3.3.2. ADULT EDUCATION/
LIFE-LONG EDUCATION/
VOCATIONAL TRAINING

Similar to the difficulties that arise with
the recognition of previous qualifications,
refugees may also face challenges with
regards to previous work experience.
Specifically, it has been argued that
in some cases employers prefer their
employees to have previous experience
of working in the host country and not
only previous work experience from
their country of origin. When a person
has just arrived to a new country it is not
possible for him/her to already have work
experience in that country. As a result,
refugees may be required to attend re-
training or re-qualifying courses in order
to gain additional knowledge regarding
employment in the host country. However,
although this could be beneficial for
them in the future it could also postpone
their ability to find employment in the
present, which is known to be a priority
for refugees (UNHCR, 2013). In addition,
employers have also mentioned that they
would like to be able to contact past
employers of refugees in their country
of origin, something that in most cases is
impossible.

Furthermore, it may be the case that
even if refugees have past work experience

in a specific field, they may be required

to familiarize with the way that that field
operates in the host country (0EcD & UNHCR,
2018). For this reason, employers should
provide such information to refugees.

Recommendations:

— Employers should offer refugee
employees the opportunity to
gain experience by providing short
apprenticeships, where they can be
trained (oEcD & UNHCR, 2018).

— Organisations working with refugees
could provide additional vocational
training programmes tailored to
specific fields. If this is not possible
they should help them come into
contact with such programmes,
offered by other organisations.

— Organisations and employers could
cooperate with universities or other
education institutions that offer
vocational training schemes in order
to enable refugees to attend training
course.

3.3.4. OBTAINING IMPORTANT
INFORMATION THROUGH SOCIAL
NETWORKS AND INSTITUTIONAL
NETWORKS

It is often challenging for refugees

that are new in a country to become

aware of important information regarding

employment vacancies and training
opportunities. On top of that sometimes
refugees may be confused with regards to
which source of information is trustworthy
and which source is more updated (oecp &

UNHCR, 2018). One source of information

could be received through social networks.

However, if refugees are not already

connected to a network of people in the

new country this may not be an option



for them - at least at the beginning.

A second source of information could

be through institutional networks, i.e.
organisations that work with refugees,
such as NGos. Having contact with NGos
and other organisations can help refugees
obtain important information regarding
employment. In addition, NGos can help
refugees broaden their social networks
by urging them to participate in various
activities provided by the organisation or
by helping them come into contact with
other organisations. Nevertheless, studies
have confirmed that lack of networks can
indeed act as an obstacle to integration in
the labour market. This can be especially
true for single mothers, who without social
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networks are unable to find childcare
support, which in turn can act as an even
greater barrier to finding employment.

In addition, it has been found that when
refugees start building social networks,
they may start to gain information about
job vacancies but these vacancies are
more likely to be less competitive with low
wages (UNHCR, 2013).

Recommendations:

— Organisations should be able to
provide information regarding
employment to all refugees as
well as to inform refugees about
which sources of information are
trustworthy and where they should
look for information.

— Organisations could suggest
applications, such as Apps4Refs,
which proposes reliable
organisations, e.g. NGos that refugees
could contact and could also suggest
valid websites that include updated
information regarding employment
and job vacancies.

— Organisations working with refugees
should help them become aware
of formal procedures that could
be helpful with regards to finding
employment, such as registration
in employment agencies. If needed,
organisations should help refugees
register in such agencies in order to
increase their likelihood of finding
employment.

— Organisations should facilitate
refugees to expand their social
networks by helping them join
activities that interest them.

— It has been argued that volunteering
could help both expand one’s social
network as well as ease integration
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in the labour market by acting as a
stepping stone towards later being
hired by that employer (UNHCRr, 2013).
Therefore, organisations could urge
refugees to engage in voluntary work
- at least at the beginning.

3.3.5. PREPARATION AND HELP
3.3.5.1. CREATING/ENHANCING CVS

It may often be the case that refugees

do not have any documents with them
when arriving to the host country. Such
documents could also include the lack of
having a cv. Cvs can be essential in applying
to jobs and refugees may face difficulties
when trying to create their cv from scratch
in a new country. First of all, they may not
know how to write in the local language

or in English and therefore they require
assistance in doing so. In addition, they may
have never written a cv before, e.g. in the
case of young adults, who are searching for
jobs for the first time.

Recommendations:

— Organisations working with refugees
should provide specific assistance
tailored to help them create and/or
enhance their cv.

— Cvs can also include other activities
that refugees have engaged in,
such as activities in the community,
memberships in groups and voluntary
work (0EcD & UNHCR, 2018).

— Cvs should be written in the local
language.

3.3.5.2. BOOSTING INTERVIEW SKILLS
Once refugees have come into contact
with potential employers and have been
offered an interview, it is important that
they receive help preparing for it. This
could be especially helpful for refugees,

who have never attended a job interview
in the past, e.g. young adults, who are
now starting to work for the first time and
could also be helpful for all refugees in
general as they may need to be informed
about cultural differences that could

exist between their country of origin and
the host country in terms of the labour
market. In addition, language can affect
the interview process if for example the
refugee does not speak the local language
and needs to attend the interview with an
interpreter.

Recommendations:

— Organisations working with refugees
should help them prepare for
interviews by providing information
about the interview process and also



by allowing them to practice through
role-play exercises.

— Practice with an interpreter and/
or cultural mediator could also
be useful, as it would familiarize
refugees with the process and could
help them feel more comfortable.

3.3.5.3. PREPARING REFUGEES
TO BECOME FINANCIALLY
INDEPENDENT
One of the factors that suggest
that refugees have been successfully
integrated in the host country is financial
independence (Schick et al., 2016). Finding
employment has direct implications for
refugees’ lives in the new country and
their ability to become autonomous and
self-sufficient (UNHCR, 2019a). However,
becoming financially independent does
not happen from one day to another and
refugees could benefit from continuous
support before finding employment as
well as throughout employment in order
to address any challenges regarding their
financial independence.
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Recommendations:

— Organisations could provide financial
and legal counseling to refugees -
applicable to each person’s needs.

— Organisations could offer
training courses, such as finance
management, household savings etc.
(Mousa, 2019).

3.3.6. ASTORY OF SUCCESS - REFUGEE’S
PERSPECTIVE

Below is an example of a successful
case of integration of refugees in the
labour market in Greece from the refugee’s
perspective provided by uNnHcr (2019b).
Specifically, the case refers to a refugee
family from Iraqg, who lives on the island
of Kos. Although it is considered to be
extremely difficult for asylum-seekers to
find employment in Greece, the family was
able to find work only three months after
their arrival on the island at a technical
company. The refugee father, who worked
as a civil engineer in his country of origin,
stated that his number one priority was
to find a job, as he wanted to be able to
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be independent, as he did not want to
rely on external support in order to be
able to provide for his family. The refugee
father approached the owner of the
company and told the owner that he can
do everything that is needed, which led to
the owner hiring him. He is now able to
provide for his family and to rent his own
apartment. The owner has now agreed to
hire his wife as well and their daughter

is preparing to start school in the next
academic year.

3.4. INTEGRATION OF REFUGEES
IN THE LABOUR MARKET:
ISSUES REGARDING
EMPLOYERS

Integration of refugees in the labour
market: Issues regarding employers

It has been argued that employers play
a central role in the integration of refugees
in the labour market, as it is though them
that refugees can find employment. For

this reason, the European Commission
(2017) highlights the importance of
including employers in the integration
policies through provision of information,
legal certainty, maintaining employers’
motivation to hire refugees and matching
employers’ needs to refugees’ skills.

—
3
—

In Spain, opportunities to find a job
increase as the job seeker masters the
language and demonstrates skills and
competences demanded by employers.

In this sense, the Employment Offices of
the different autonomous communities
offer training courses for the unemployed
to which the refugee population over

16 would have access. Other non-
governmental organizations also offer
training courses and actions aimed at

the labour insertion of refugees. The
coordination of various actions is inserted
in the Red Ariadna program, which is a
space for cooperation between social
entities, NGos and the State Administration
and the European Social Fund.
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In Greece, some initiatives have
been put in place in order to support
both employers and refugees in order
to facilitate the integration in the labour
market. For example, the “ergossimo”,
which is a special method of payment
has been established for cases where
the employee is not entitled to the usual
provision of employment, e.g. in the
case of migrants (sirius, 2019). Also, all
refugees and asylum seekers are entitled
to obtain a Social Security number (amka)
and a tax registration number (Arm),
which are needed in order for them to
be able to legally work in Greece and
get insurance and access to health care
(Refugee Info, 2019). Organisations
working with refugees in Greece, e.g.
the uNHcR through the esTia programme,
often help refugees obtain both numbers
(UNHCR, 2019c¢). In addition, the use of
the European Qualification Passport for
Refugees (Council of Europe, 2018) can

help organisations working with refugees
identify their skills and qualifications and
match them to employers.

ra

In Portugal, providing training as well
as introducing refugees to the job centres,
recruiters and job search platforms,
including the online platform <www.
refujobs.acm.gov.pt/en>, are crucial. They
may introduce accessible job opportunities
to the refugees. Besides, vocational
courses are important for refugees to
adapt their skills to the qualification needs
in Portugal. Many European countries,
including Portugal, are still reluctant in
integration due to the risk of losing jobs
and social welfare to the refugees. It
is necessary to promote the economic
integration of refugees (Aiyar et al., 2016).

3.4.1. EDUCATING THE HOST SOCIETY -
FIGHTING PREJUDICE
Refugees can often be perceived as
a stigmatized group. The host society
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(including employers) may often be
inadequately informed regarding refugees
rights. If employers are prejudiced against
hiring refugees, this would not allow
them to neither include refugees in their
staff nor to welcome them positively in
the work environment. In some cases
employers may not be aware of their

bias towards refugees but their actions
may still be in line wit their bias (oecp

& UNHCR, 2018). Negative portrayal of
refugees in the media can also add to
building such stereotypes about refugees.
However, such misconceptions do not
allow employers to recognize their skills,
talents and abilities. This could therefore
affect their decision to hire a refugee.

It is of great importance that the host
society is educated regarding this issue.
This would help raise awareness in the
host country and fight prejudice, thus
positively affecting refugees’ integration
in the labour market and in the society as
a whole.

)

Recommendations:

— All work environments should
implement an equal opportunity
policy and no tolerance towards and
kind of discrimination in the work
environment should be accepted
(oECD & UNHCR, 2018).

— People working in organizations,
such as NGos, that have come
into contact with refugees could
provide references regarding their
interactions with the refugees (oecp
& UNHCR, 2018).

— Organisations working with refugees,
such as NGos, can help educate the
host society and fight prejudice
against refugees through educational
activities that would be open to the
participation of members of the host
society, e.g. in schools, job fairs etc.

— Employers could implement limited -
time contracts, where refugees could
work for a specific period of time
(e.g. 6 months) in order for both



the refugee and the employer to
familiarize with each other and to

then decide if they want to continue
working together (oecp & UNHCR, 2018).

3.4.2. EDUCATING THE EMPLOYER

It may be the case that employers are
not entirely aware of exactly what each
residence status of migrants means, e.g.
asylum seeker, refugee, international
protection, etc. (0EcD & UNHCR, 2018).
As a result they may not be aware of
the respective rights that accompany
each status, the time needed for asylum
procedures to take place and whether
permits need to be renewed etc.
Consequently employers may be reluctant
to hire people, who have not received the
status of refugees. Furthermore, due to
them not having hired refugees in the past

50 INTEGRATION GUIDE FOR REFUGEES IN EUROPE

they may be concerned of any extra work
that they may think needs to be done in
order to hire them, such as extra paper
work (oEcp & UNHCR, 2018). All of the above
refer to employers not being adequately
informed about refugees’ legal rights and
the procedures that need to be put in place
in order to hire them.

Recommendation:

— Organizations working with refugees
should inform potential employers
about rights associated to each
residence status (0EcD, & UNHCR,
2018). This could be done by creating
a short leaflet with all the necessary
information that could be distributed
to all potential employers.

— Employers in collaboration with
organisations, e.g. NGos, could
initially offer non-binding short-term
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apprenticeships, which could act as a
transition period.

3.4.3. MATCHING EMPLOYERS’ NEEDS
TO REFUGEES’ SKILLS

Another common issue that arises
regarding integration of refugees in the
labour market is that refugees are often
offered jobs that require fewer skills than
they possess (Muller & Beckers, 2018).
This results in lower wages, greater
likelihood of them remaining unemployed
and has negative effects on the economy
(oecD 2016b; Muller & Beckers, 2018). It
has been argued that one way to overcome
this barrier is to identify employers that
are looking to hire people with specific
skills, i.e. matching refugees’ specific skills
with the employers’ specific needs (oecb &
UNHCR, 2018).

Recommendations:

— Employers should be able to obtain
information about the refugees’ skills.
It has been suggested by the ocep
and the uNHcr (2018) that this can
be successfully achieved through job
fairs.

— Online programmes, such as the
German programme Jobs4refugees
can help match refugees to specific
jobs (oEcD & UNHCR, 2018). This
could be applied to the different
employment opportunities of each
country by developing respective
programmes tailored to each
country’s needs.

— Organizations that work with refugees
could help them become aware of
employers, who are generally more
likely to hire employees with similar
skills as the ones they possess (oech &
UNHCR, 2018).

3.4.4. ASTORY OF SUCCESS -
EMPLOYER'’S PERSPECTIVE

Below is an example of a successful
case of integration of refugees in the
labour market in Greece from the
employer's perspective provided by the
Athens-Macedonian News Agency through
DailyThess (2017). Specifically, an NGos
in Thessaloniki called Naomi has offered
refugees from Syria, Iran, Palestine and
Africa the opportunity to work as tailors
in their sewing lab. Their aim was to help
these people, who are going to be staying
in Greece to start relying on themselves
by providing them with a job. Refugees are
trained in different types of sewing and
learn how to convert clothes. Importantly,
some of the refugees that were hired by
the NGos used to work as tailors in their
country of origin, therefore providing an
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example of how refugees’ skills matched jobs to these people, who have applied for
employer’s needs. One of the employers asylum in Greece and help them gradually
of NaOoMI mentioned that: “we want to offer become integrated”.
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The Community Guide is part of the
UNINTEGRA project which aims to
efficiently contribute to the management
of migratory movements caused by
humanitarian crises. Moreover, its
objectives include developing protocols
and tools in order to adequately attend
the needs of migrant people. The project is
being carried out taking into account the
different areas that affect the process of
social integration of refugees and migrants
in vulnerable situations, one of those areas
being the European hosting communities.

4.1. JUSTIFICATION/NEEDS

The increased number of refugees
relocating to and resettling in Europe has
given rise to several challenges for the
European countries since 2015. Therefore,
hot political and public debates have
been trending. Political and economic
concerns have apparently set the ground
for polarized stances on hospitality and
solidarity versus hostility and exclusion
(De Haene, Neumann, and Pataki, 2018)
with the far right and populism gaining
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power. However, the refugee convention
1951 and its subsequent protocols (Weis
and Cambridge University, 1995) along
with the European conventions for refugee
protection (e.g., The Dublin Regulation)
have guaranteed the rights of refugees

to non-discrimination, non-penalisation
and non-refoulement. Local integration,
(voluntary) repatriation, or resettlement
are the top three durable solutions for
refugees (Pressé and Thomson, 2008).

This guide focuses specifically on the
integration of refugees into the European
host communities. It seeks to contribute to
the integration policies targeting refugees
in Europe.

Integration of refugees in the country
of asylum is vital for those who may not
be able to return to country of origin for a
long time. The term integration has several
definitions, policies and implementation
procedures. Although integration definition
is not consensual, integration is a two-way
process between hosts and refugees. Ager
and Strang (2008) suggest a conceptual
framework for integration that allows for
the analysis of policy outcomes. Hence,
integration is one of the key permanent
and safe solutions for refugee families and
individuals (Goodwin-Gill, 2014). Led by
the United Nations Higher Commissioner

for Refugees (UNHCR), the international
community also considers voluntary
repatriation to the country of origin and
resettlement to a third country as durable
solutions to a refugee’s plight (Pressé and
Thomson, 2008). This study focuses on the
integration of refugees and asylum seekers
into the European countries, mainly
providing a general guide to their (local)
integration into the host communities
without delving into the specificities of
each country. Consequently, integration
has several core domains, such as housing,
health, employment and education

(Ager and Strang, 2008). What are the
recommended guidelines for successful
integration of refugees into the European
communities?

4.2. OBJECTIVES

— Explain the existing infrastructure for
integration on the host country in a
simple way.

— Analyse the role of existing
stakeholders such as NGos,
Municipalities, educational
institutions, etc...

— Propose some guidelines for the
integration of refugees.
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4.3. INFRASTRUCTURE FOR
INTEGRATION

Integration of refugees into host
communities needs joint efforts from
various partners in the European societies.
There are crucial roles that constitute
proper infrastructure for integration
and inclusion. The cooperation between
stakeholders, namely NGos, local hosting
institutions, municipalities, government
and educational institutions, is
indispensable.

—
5
—

Spain has the International Protection
Reception System that is formed by
the Refugee Reception Centers (cAR)
and various non-profit entities. These
institutions manage and develop projects
and resources to facilitate the social
integration of the group they serve.
The Reception System is constituted
by different itineraries of preparation
for autonomy that contemplate the
assessment of the needs of the plaintiffs.
This translates into the perception of
different benefits depending on the
specific situation of each person.

I.='E

In Greece, different stakeholders,
collaborate in order to facilitate the
integration of refugees in the host
community. For example, one of the
accommodation schemes (as well as
financial aid programme) that is available
for asylum seekers and refugees in Greece
is provided through the cooperation of
NGos, local authorities and the Greek
government. Additionally, the City of
Athens created an initiative called the
Athens Coordination Centre for Migrant
and Refugee issues (accMr), which aims

to facilitate the integration of refugees
living in Athens through the collaboration
of municipalities, NGos, international
organisations as well as migrant/refugee
community groups <www.accmr.gr/en/
the-athens-coordination-center.html>.
Furthermore, the Greek Strategy for
integration of the Ministry of Migration
Policy aims to facilitate the integration of
10.000 refugees within one year through
its strategy for integration (European
Commission, 2018).

Schools also welcome refugee
children and enhance the integration
process through reception classes and
other integration activities. Educational
institutions often collaborate with external
institutions, e.g. NGos in order to address
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refugees’ needs such as health issues and
communication with refugee families.
Finally, another example of a collaboration
between different stakeholders is provided
by a project that was implemented by
the NGos: Antigone, the Greek Council
for Refugees and the Smile of the Child,
funded by the german federal office -
Hilfe zur Selbsthilfe. The project’s goal
was to decrease the number of refugees
and asylum seekers that were in danger
by offering safe housing, legal and
psychosocial support as well as specialised
treatment (Antigone, 2019).

o |

Under the administration of the
Portuguese Government, the primary

integration such as housing, aid and
reception services are provided through
a network of hosting entities. The
infrastructure for integration in Portugal
includes social entities, NGos, schools and
public entities (mainly social security).
The Portuguese Refugee Platform, for
instance, is an umbrella comprising around
93 organisations hosting around 40% of
refugees, asylum seekers and persons
under subsidiary protection.

4.3.1. ROLE OF NGOS

Prior to refugees’ journey to Europe,
non-governmental organisations have
arole in the assistance and temporary
integration of refugees into the refugee
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camps through humanitarian aid,
dissemination of values and principles,
and educational interventions, such as
the case of Turkey and Greece. In the
camps, there are efforts to prepare them
for resettlement or relocation to a new
country. One of the programs in Greece
provides: (1) accommodation services in
equipped apartments; (2) an amount of
money to meet the basic needs of each
family; and (3) psychosocial support.

4.3.2. ROLE OF LOCAL HOSTING
INSTITUTIONS
Local hosting institutions, which
could be NGos or social entities, in the
receiving countries support refugees in
their housing, health and education. They
embrace refugee families until they are

able to adapt to the new context European

societies, in this case. Therefore, during
their hosting contract, host entities follow
up refugee families and coach them to be
independent. They introduce families to
the new society and involve them in the
public systems. Therefore, refugees would
be able to enrol in the employment centre
for job opportunities. They may register

in the social security to acquire social and
economic support. Hosting institutions
also introduce refugees to the public
healthcare system, where they are often
exempt from payments for healthcare
services owing to their situation.

4.3.3. MUNICIPALITY ROLE

Municipalities have a role to play in
the local integration of refugees in the
host countries. They may provide training
courses and improve the communication
between refugees and hosts through
cultural activities.

A
t.

4.3.4. GOVERNMENT ROLE
Governments may promote
downstream integration of refugees
through the ministries of education,
health and interior affairs. As policy-
makers, governments are invited to issue
inclusive policies that ensure equality
between all types of migrants. That is,
special policies for refugees are rarely
issued. Given the bureaucratic systems in
Europe, governments should facilitate the
access of refugees into social, educational
and economic system of the country. As
governments provide equal opportunities
for refugees and citizens, the long process
of integration would be on the right track.

4.3.5. ROLE OF EDUCATIONAL
INSTITUTIONS
Educational institutions’ role is key
for the integration of students and
families into the society. Curricular and



extracurricular activities may provide a
medium for students’ inclusion. Besides,
schools play a role in involving local
parents and immigrant/refugee parents
in the education and intercultural
interaction of children thus contributing
to the overall integration of refugees into
the host communities across Europe.
Indeed, the educational dimension is a
realistic and humanitarian approach to
social integration. In addition, research,
training and partnerships carried out by
higher education institutes may mobilise
new policies on the local, regional and
continental levels. For instance, the
European Commission partnership with
a consortium of universities, namely
UMinho, USC, and NKUA, for research
on refugees and asylum seekers illustrate
such contribution -such as the present
UNINTEGRA project funded by EU
Asylum, Migration and Integration Fund in
partnership with leading universities.
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4.4. RECOMMENDED APPROACHES
TO INTEGRATION

There are many perspectives and
levels to study integration. The level of
policymakers is important to foster a
fertile ground for dialogue, empowerment,
inclusion and socioeconomic integration.
The community level is also substantial as
it is the effective field to target in order
to prepare individuals, whether hosts or
refugees, for integration focusing on its
benefits and the historic contributions
of immigrants and refugees to their
communities. There are prominent
examples of successful integration of
refugees and immigrants across European
countries. Thus, mutual knowledge
across communities and recognition of
contributions are vital.

The first action to channel an integration
process is that of information. It is necessary
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that people working in public administration
are informed of refugee status, their needs
and interests. In the same way it must
happen in other organizations of the third
sector. It is also necessary that these agents
have the necessary knowledge about the
regulations applicable to the case, and
about the programs and actions in which
these people can be framed to manage
their situation. Spaces and forums should
be enabled to make visible the real situation
of refugees in each receiving community,

so that mutual knowledge facilitates the
integration process. Different action
projects must be developed differentiating
areas of incidence (educational, health,
labour ...). These projects will respond to the
basic needs of refugees.

=

In Greece, local rural and urban
stakeholders collaborate with each other
in order to support refugees and aid their
integration in the Greek community. The
maintenance and encouragement of such
a collaborative approach is essential in
facilitating the integration of refugees in
Greece. An example of such a collaboration
is the Emergency Support To Integration
& Accommodation (esTiA) programme,
which aims to provide asylum seekers
in Greece with accommodation, cash
and support services. The programme is
created by the UNHCR, it is funded by the
European Commission and it is carried
out by the uUNHCR in cooperation with the
Greek Ministry of Migration Policy, Greek
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municipalities and numerous Greek NGos
(UNHCR, 2019).

ra

The integration of refugees has been a
priority for the Portuguese Government,
in an ongoing effort involving public and
private entities, which has been recognized
by the UN, the International Migration
Organization, the European Union and the
Council of Europe. Portuguese migratory
policies have recently been recognized by
the UN, with the awarding of the Public
Service Award to the National Centers for
Supporting the Integration of Migrants of
the High Commissioner for Migration.

This priority has been translated into
active participation in the European effort
to welcome refugees through Portugal’s
support for the European Commission’s
proposals for a common European
asylum policy based on the principles
of responsibility and solidarity, respect
for dignity of the human person and in
combating trafficking in human beings.

4.4.1. NEW INTEGRATION POLICY

In theory, there is a range of definitions
for integration from mutual accommodation
to social inclusion among others. In
practice, many European countries are
involved in the refugees’ resettlement and
relocation programs to receive refugees
on their territories. However, integration
is a complex process especially following
the exacerbation of conflicts and an
increasing influx of refugees and immigrants
into Europe. Therefore, new policies on
integration focusing on satisfying the needs
of refugees and hosts, providing equal
access to education, jobs and social services
as well as ensuring security and protection
of values of refugees and host communities.

Many European countries adopt a
mainstreamed approach with generic
measures to attain positive outcomes
from integration. That is, generic policy
instruments include articles on refugee
integration such as language training,
existing health services, and access to
existing housing stock. There are serious
attempts among European countries
to approach refugees integrally and
not treat them as a separate category/
group (Scholten et al., 2017). However,
approaches to new policies need to
introduce innovation, as most regional
policies of integration were experimental
or ad-hoc and did not comply with national
policies of each country or vice versa
(Scholten et al., 2017). New policies may
integrate the following perspectives: (1)
Local level is a driver to innovation along
with the focus on health; (2) Parallel
approach of migration and integration
instead of the current serial approaches,
where integration already starts during
admission so as to avoid losing time
(see Engbersen et al., 2015); (3) Integral
approaches of health and refugee
integration; And (4) prioritising labour
integration such as competency integration
in Norway, Denmark and Austria and
coordination of services, such as the Dutch
Task Force Work and Integration of Refugees.

4.4.2. INTERCULTURAL DIALOGUE AND
TRAINING COURSE

The inclusion of ‘the other’ in ourselves
is an important starting point for a refugee
or host toward each other for intercultural
dialogue (Vieira, Marques, Gomes, & Vieira,
2017). Training to spread awareness and
cultural exchange between both communities
is key for integration. For instance, the
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establishment of refugee support platforms
could be the hub that interconnects host
entities, communities and individuals.

4.4.3. MUTUAL KNOWLEDGE AND
REMOVAL OF STEREOTYPES AND
PREJUDICES

Knowing the other, accepting and
respecting it can facilitate the elimination
of stereotypes and address prejudices.

Both communities should discuss

stereotypes and respect the specificities of

their cultures.

4.4.4. TARGET LEVELS OF INTEGRATION
Integration must be addressed
comprehensively, that is, at different

levels and with various stakeholders.
Addressing these levels horizontally or
vertically is not enough. First, at the
national level it is important that, from
public policies, laws and regulations be
drafted to achieve successful integration.
Second, the middle level is important as
municipalities can help educate attitudes
towards integration. Third, local initiatives
at the community and neighborhood
level could bring people closer together.
Finally, educational institutions are an
equally important environment to be able
to develop, through sports, excursions

or other extracurricular activities, spaces
that help students (and families) interact
and get to know each other.



4.5. GUIDELINES FORA
SUCCESSFUL INTEGRATION

The integration of refugees in the
European countries may be supported by
many stakeholders such as municipalities,
refugee support platforms, hosting
organisations, social services and
employment centres.

In order to guarantee the success of
social integration, it is essential that the
local administration (closest to the people)
is actively involved in this process. In Spain
there is a Network of Refugee Reception
Municipalities that is part of the Spanish
Federation of Municipalities and Provinces
(FEMP). This network will try, through
the application of a protocol, to provide
refugee people with a dignified life and
ensure their citizen integration according
to individual and family need.
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In order for the integration of refugees
in the Greek host community to be
successful, the collaboration of national
and international stakeholders is needed,
i.e. NGos, municipalities, the Greek
government, institutions from the public
and private sector and other national as
well as international organisations. All
stakeholders need to follow the policies
and guidelines that are in place for the
integration of refugees. Furthermore, on-
going research activities can help evaluate
and ameliorate the existing guidelines.

Motivation, cooperation and
responsiveness are crucial for
implementing the guidelines for a
successful integration in Portugal. Several
stakeholders are involved in the process,
such as Ncos and Municipalities, with
a strong support of the Portuguese



Government who has determined the
participation of the country in several
relocation actions promoted by the
European Union and the United Nations
High Commissioner for Refugees (UNHCR).

Research projects and the evaluation of
past relocation actions are fundamental to
the creation of new actions/programmes/
guidelines in the country.

Based on the UNINTEGRA research,
recent literature, and analysis, we present
an outline of guidelines for integration
of refugees under several categories as
follows:

4.5.1. PUBLIC SERVICES

— Facilitating public procedures such
as social support for children, health
insurance and legal services is essential.
Upon reception of refugees, hosting
entities should organise orientation
workshops about such procedures. The
use of tailored mobile applications for
refugee services such as APP4REFS
by UNINTEGRA project <https:/
app4refs.org/#CategoriesGridPage:info>
in Greece could be vital as a guide
for refugees to the entities for legal
assistance, official services, humanitarian
organisations, emergency and healthcare
services among other important
information.

— Getting to know how the healthcare
system functions and how to access it is
indispensable for refugees.

4.5.2. LANGUAGE AND EDUCATION

— Learning the language is fundamental
for refugees’ integration. European
countries provide free courses through
the ministry of education, schools and
NGoOs. Linguistic proficiency does not
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only empower refugees to develop new
skills but may also break the ice and
improve their wellbeing and economic
sufficiency.

— Host countries should provide access
to education and recognition and
equivalence of qualifications. They ought
to support refugee children’s education
in order to avoid their burnout. That
is, burnout may exacerbate their
socioeconomic situation and deteriorate
their future. For instance, UNINTEGRA
research with directors of the schools
recommends increasing the budget
of public schools for them to extend
support for refugee and third-country
national students as well as students
from certain ethnic minorities, such as
gypsies.

— Schools, private or public, can present
a suitable space for the integration of



families and their children, hence the
importance of parents knowing how the
educational system of the host country
works and the role played by families in
education.

— Social contacts with peers in school
enhance integration. Interaction with
schoolmates and teachers help children
form a frame of reference about the new
society (Paat, 2013).

4.5.3. TRAINING

— Training is important for refugees as
it helps bridge the gaps and refrain
citizens from demoralising the skills of
refugees.

— Providing vocational courses may help
European employers to get the best out
of working refugees/immigrants.
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4.5.4. SOCIAL VALUES

— The hosting communities should foster
multiculturalism and diversity for an
effective integration, e.g. Canada
provides one of the best experiences in
this regard.

— Host countries should promote
tolerance, reconciliation and mutual
understanding to support integration
into the local communities.

— The rights of refugee and host
communities should not be conflicting
i.e. the dissemination of equality and
respect are necessary.

— Families have to provide children with
a foundation for learning how to fit
into a new society (Wimelius, Eriksson,
Isaksson, & Ghazinour, 2017). That s,
family cohesion is advocated, as it is



INTEGRATION GUIDE FOR REFUGEES IN THE HOST COMMUNITIES 69

influential for children’s integration
(Paat, 2013) especially in terms of
parental involvement in education,
guidance and upbringing of their
children.

— Support for refugees should take place in

the beginning to the extent that allows
them to be self-independent. Helicopter
parenting, monitoring and over-care for
refugees are not recommended as they
may cause overreliance.

4.5.5. EFFECTIVE INTERVENTIONS

— Ncos' interventions for behavioural
influence are crucial.

— Refugee companion programmes could
be handy -such as the case of Norway.
Refugee families may consult a national
guide about many aspects of life in the
hosting society, which may enhance
their relations with the hosts.

— Initiatives that encourage mutual
accommodation, such as sport events,
could be beneficial.

4.5.6. RESEARCH

— Academic research on management
should move from closed
organisational research to cover
challenges related to vulnerable
people and social causes.

— Audience research is important
for future European policies and
interventions with the aims of
integration into host communities.

— Involving target audience (hosts &
refugees) in the decision-making,
planning and design of interventions
(Cf. Kheireddine, 2018) and
policies. Practical initiatives are
recommended, knowing closely
the vision of community leaders,

refugees and the receiving
community.

— Using behaviour-influencing
approach, surveying target groups
and pilot-testing measures with them
before drafting policies of integration
is advocated.

4.5.7. AWARENESS

Awareness about other cultures is key
for dispelling stereotypes. When we know
a person, we stop taking stereotypical
stances about foreigners of refugees.
Awareness could take the following steps:

— Disseminate knowledge about
refugees’ life through dialogue and
roleplaying techniques. A role-play,
such as youth on the run, explaining
the journey of refugees to young
hosts to break myths, create respect
and promote (neutral) tolerance is
recommended.

— Encourage participation in the
society (Cf. Sorgen, 2015)

— Address social reluctance and
exclusion through exchanging
visits between refugees and hosts.
Refugees should participate in local
events to get to know citizens.

— Tackle segregation through
a multicultural approach.
Consequently, successful integration
is more likely to take place if there
is an explicit support for diversity
and multiculturalism in the host
community (Paat, 2013).

— Promote humanitarian values and
principles through Higher education
institutions’ consortia, European
Commission’s mandate, Ncos work,
sports, and children summer camps.
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UNINTEGRA Project aims at contributing to an
efficient management of the migration flows, giving
response to the integration needs of third-country
nationals in need of international protection at two
levels: firstly, by directly working with new arrivals to
address their needs of inclusion, in conjunction with
fostering receptive attitudes in target communities,
and secondly, by promoting inclusive regulatory
frameworks in the hosting communities.
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participation of the National and Kapodistrian
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the Balmes University Foundation (Spain), and the
Council of Santiago de Compostela. It is funded by
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the European Commission.
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1. PRESENTACION

El Proyecto UNINTEGRA tiene como
objetivo la gestidn eficiente de los

flujos migratorios respondiendo a las
necesidades de integracién de los/as
nacionales de terceros paises solicitantes
de proteccion internacional, a dos niveles:
inicialmente, trabajando directamente
con los/as recién llegados/as para abordar
sus necesidades de integracién asi como
fomentando actitudes positivas en las
comunidades de acogida; y, por otra
parte, promoviendo marcos regulatorios
inclusivos en las mismas.

UNINTEGRA esta coordinado por la
Universidade de Santiago de Compostela
(Espafia) con la participacion de la
National and Kapodistrian University of
Athens (Grecia), la Universidade do Minho
(Portugal), la Fundacio Acsar (Espafa), la
Fundacié Universitaria Balmes (Espania)

y el Concello de Santiago de Compostela
(Espafia). Este proyecto esta financiado por
el Asylum, Migration and Integration Fund
(amiF) de la Comision Europea.

Se trata de un proyecto con 6 paquetes
de trabajo: desarrollo de un protocolo de
validaciéon de competencias académicas
y credenciales de nacionales de terceros
paises (WP1); sensibilizar a la comunidad
académica y local y facilitar la integracion
de los nacionales de terceros paises (WP2);
apoyo previo a la partida de las personas
refugiadas en Grecia para la recuperacion
emocional y psicoldgica, actividades

socioeducativas para menores, madres
jévenes y mujeres (WP3); App4Refs:
aplicacién de teléfono mévil de uso
gratuito (WP4); formacion para capacitar
al personal para ayudar a los nacionales de
terceros paises que necesitan proteccion




internacional en las comunidades
receptoras (WP5); y, finalmente, un
programa de formacién en integracién para
profesionales (WP6).

Concretamente, los objetivos del WP2,
donde se enmarca esta Guia, son:

— Fomentar la identificacién mutua 'y
la integracién entre los nacionales
de terceros paises y las comunidades
locales receptoras.

— Impulsar el papel activo y
acogedor de la sociedad receptora
para garantizar un alto grado
de integracion de las personas
refugiadas o solicitantes de asilo.

— Mejorar el conocimiento
mutuo proporcionando a las
comunidades locales y extranjeras
un foro adecuado para acercarse
culturalmente.

— Potenciar la investigacion en
integracién como un proceso
bidireccional.

Estos objetivos han sido trabajados a
partir de dos focos: de un lado, un proyecto
de investigacion para la integracion; vy,
de otro, un conjunto de actuaciones de
formacion y divulgacion, enmarcados en la
«Semana de integracién» que se desarrollo
en Santiago de Compostela entre los dias
12y 21 de junio de 2019.

Justamente, esta Guia es resultado del
proyecto de investigacion llevado a cabo
en Grecia, Portugal y Espana por parte de
las Universidades participantes.

Este proyecto parte de tres supuestos
bésicos: la integracién es un proceso
socioeducativo bidireccional, que implica a las
personas que llegan, pero también a las que
acogen,; la adopcion del modelo intercultural
en ese proceso; Y, las mujeres refugiadas
como figura esencial en la investigacion.
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Con estas bases, en primer lugar,
analizamos la integracion de las familias
refugiadas en Europa a partir de un trabajo
de campo, empleando para la recogida de
datos e informacion, el cuestionario cIFre
(n=442), para después proceder con la
realizacion de historias de vida a mujeres
refugiadas (n=11); y en segundo lugar,
estudiamos las actitudes de los europeos
hacia las personas refugiadas empleando
el cuestionario carare (n=430), y realizando
entrevistas semiestructuradas a directores/
as de centros educativos que escolarizan a
nifios y nifas de terceros paises (n=23).

La investigacion desarrollada nos
permite concluir en la necesidad de
trabajar en tres frentes prioritarios para
lograr la efectiva integracién de las
personas refugiadas:

1. La escuela puede ser un magnifico
espacio de integracién para las
familias y sus hijos/as, de ahi la
importancia de que los padres y
madres conozcan cémo funciona
el sistema educativo del pais
de acogida, las posibilidades
de formacién y el papel que
desempenan las familias en la
educacion (Guia de Integracion en el
Sistema Educativo).

2. Las personas refugiadas consideran
que uno de los aspectos mas
importantes para el futuro es
su insercién laboral. Por eso, es
necesario que conozcan el mercado
laboral del pais en el que residen,
asi como las herramientas, recursos,
y posibilidades para favorecer su
acceso al trabajo (Guia de Integraciéon
en el Mercado Laboral).

3. Para favorecer el proceso de
integracion es necesario que estas
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familias vayan tejiendo una red de
apoyo social y conozcan los servicios
comunitarios y dispositivos a los que
pueden recurrir (Guia de Integracion
en la Comunidad de Acogida).

TERMINOLOGIA BASICA!
MicGracioN: desplazamiento de una persona
o un grupo de personas de un pais a
otro (migracién internacional) o dentro

del territorio de un Estado (migracion
interna) por variadas causas y durante
un largo periodo de tiempo (al menos
un ano). El uso del término persona
migrante tiene caracter genérico

y engloba inmigrante y emigrante,
haciendo referencia a una persona que
sale de un pais para establecerse en
otro.

Rerucio: en el proceso de refugio, el
objetivo principal es la seguridad sobre
la integridad fisica de una persona, la
cual no posee proteccion del gobierno
de su pais de origen.

PROTECCION INTERNACIONAL: €s la otorgada a
una persona que carece de proteccion
nacional por su pais, y engloba los

estatus de asilo y proteccién subsidiaria.

Relne las acciones de la comunidad
internacional basadas en el derecho
internacional que tienen por objetivo
proteger los derechos fundamentales
de un colectivo especifico de personas
fuera de su pais de origen.

ESTATUTO DE REFUGIADO/A: reconocimiento
por un Estado miembro de un nacional
de un tercer pais o de un apatrida
como refugiado/a, en términos de la
Convencién de Ginebra. Se reconoce a
toda persona que se encuentra fuera de
su pais de origen y no puede regresar a
él debido a que tiene fundados temores

de ser perseguida por diferentes
motivos.

SOLICITANTE DE AsiLo: aquella persona que

ha presentado una solicitud de asilo

y sobre la cual no hay resolucién
definitiva de reconocimiento de su
condicién de refugiado/a y que se
encuentra a la espera de su resolucién.
Es una forma de proteccién basada

en el principio de no devolucién

y que conlleva el reconocimiento
internacional o nacional de los derechos
del refugiado/a.

PROTECCION SUBSIDIARIA: proteccion

concedida a un nacional de un tercer
pais o apatrida que no retine los
requisitos para ser refugiado/a. Sin
embargo, sobre el/la solicitante existe
un riesgo fundado de sufrir dafios
graves si regresa a su pais de origen o al
pais de residencia habitual anterior.

APATRIDA: es aquella persona que no es

considera como nacional, conforme a su
legislacion, por ningln Estado. También
se aplica a personas cuya nacionalidad
no esta establecida (art. 1.° de la
Convencién de las Naciones Unidas
sobre el Estatuto de los Apatridas de
1954).

DespLAzaDO/A: es la persona que ha sido

forzada a abandonar su pais o region
de origen, o bien, que haya sido
evacuada respondiendo al llamamiento
de organizaciones internacionales, y
no es posible el retorno a su pais por la
situacion que vive.

REASENTAMIENTO: proceso por el cual,

mediante una peticién del ACNUR
basada en la necesidad de proteccién
internacional de una persona, un
nacional de un tercer pais o un
apatrida es trasladado de un tercer
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pais a un Estado miembro. Es decir,
traslado de una persona del pais
donde solicité asilo a otro Estado
aceptante de acogida. Se trata de una
solucién duradera y un modelo de
responsabilidad compartida.
REuBICACION: traslado de personas
solicitantes de proteccién internacional
a otro Estado, en el que se les conceda
una proteccién similar, o bien, donde se
examinara dicha solicitud.

1 Red Europea de Migraciones- EMN. Recuperado de:
<https:/ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/
what-we-do/networks/european_migration_network/docs/
emn-glossary-es-version.pdf>
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La Guia de Educacién se enmarca en el
proyecto UNINTEGRA que tiene como
finalidad contribuir de un modo eficiente a
la gestién de los movimientos migratorios
producidos por crisis humanitarias. El
proyecto tiene como meta la elaboracion
de protocolos y herramientas que permitan
atender adecuadamente las necesidades de
las personas migrantes. El trabajo se lleva
a cabo atendiendo a los diferentes ambitos
que afectan al proceso de integracion
social de las personas refugiadas y
migrantes en situacién de vulnerabilidad, y
uno de esos ambitos es el educativo en el
marco europeo.

Esta Guia se ha elaborado pensando
en las necesidades de las personas

refugiadas y sus hijos/as, pero también
como una herramienta de trabajo para las
instituciones, organismos y profesionales
que les atienden.

2.1.JUSTIFICACION/
NECESIDADES

La educacion institucional es un
instrumento potencial de inclusién
social y cultural para cualquier colectivo.
El conocimiento de la estructura 'y
funcionamiento del sistema educativo es
el elemento basico que permite desarrollar
las estrategias personales necesarias
para utilizar este &mbito social como



facilitador de integracién por parte de las
comunidades migrantes.

Justamente, la integracion escolar
de los nifos/as procedentes de terceros
paises se ha convertido en uno de los
mayores desafios que deben afrontar los
sistemas educativos europeos (Santos
Rego y Lorenzo, 2009). A pesar del interés
y la preocupacién que ha provocado
esta cuestion, las estrategias puestas en
marcha, a fin de facilitar la incorporacion
de este alumnado a las escuelas, siguen
sin alcanzar los resultados deseados, por
mas que se insista en el papel fundamental
de la escuela como vector de integracion
social y cultural de los/as hijos/as de
migrantes y de sus familias (Organizacion
para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdmicos (ocpe), 2018; ocpe, 2019).

Asi pues, la escuela debe procurar
el ejercicio no solo de los derechos
de participacién de las familias en su
funcionamiento, sino que también debe
favorecer su implicacién en la educacion
de sus hijos/as, por ser una de las vias mas
efectivas de integracién social, y por los
efectos positivos que ello genera en la
trayectoria escolar de los nifios/as (Epstein
et al., 2019; Lorenzo, Godas, Priegue, y
Santos Rego, 2009; Santos Rego, Godas,
Ferraces, y Lorenzo, 2016).

Pero la escuela debera ser el nucleo
sobre el que también se construya un plan
de formacién del profesorado, potenciando
tanto el trabajo en equipo como el
establecimiento de cauces y mecanismos
de contacto entre los profesionales de
diferentes escuelas, para posibilitar la
creacion de redes y la difusion de buenas
practicas. Debemos cambiar la imagen de
los centros educativos como instituciones
aisladas del entorno: la inclusién de las
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familias, la visibilizacion y valoracién de la
cultura de procedencia de cada alumno/a,
constituye una estrategia necesaria

para una mejor educacion intercultural
(Cernadas, Lorenzo, y Santos Rego, 2019).

2.2. OBJETIVOS

— Explicar de forma sencilla la
estructura y funcionamiento basico
del sistema educativo del pais de
acogida.

— Analizar el papel que desempenan las
familias en la educacion de sus hijos/as.

— Presentar la escuela como un espacio
de integracién para las familias y sus
hijos/as.

— Facilitar la labor de los profesionales
gue trabajan directamente con las
personas migrantes, especialmente
refugiadas.

2.3. ESTRUCTURA DEL SISTEMA
EDUCATIVO

Es esencial comprender la estructura
del sistema educativo del pais de
residencia y, especificamente, lo que se
considera educacion obligatoria.

—
5
—

SISTEMA EDUCATIVO ESPANOL
El sistema educativo espafol esta
conformado por Ensefanzas de Régimen
General y Ensefanzas de Régimen Especial.
ENSENANZAS DE REGIMEN GENERAL
Epbucacion INFANTIL: no tiene caracter
obligatorio. Se ordena en dos ciclos: el
primero de O a 3 afios y el segundo de 3
a 6 (gratuito en centros sostenidos con
fondos publicos).



EpucacioN PrRIMARIA: se cursa entre
los 6y los 12 afos. Es la primera etapa
obligatoria del sistema educativo.
Comprende 6 cursos académicos.

ENSENANZA SECUNDARIA OBLIGATORIA (ESO):
se cursa entre los 12 y los 16 anos. Esta
compuesta por 2 ciclos: el primero de
tres cursos académicos (1.°,2.°y 3.%), y el
segundo de un solo curso (4.°).

Al finalizar estos estudios se obtiene
el Titulo de Graduado en Educacion
Secundaria Obligatoria que permite
acceder a la Educacién Secundaria
Postobligatoria (formada por el Bachillerato
y la Formacién Profesional de Grado
Medio) o al mundo laboral.

La Educacién Primaria y la Eso
comprenden, en total, diez afios de
escolaridad obligatoria y gratuita para todo
el alumnado.
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BAcHILLERATO: se cursa entre los 16
y 18 afos. Se puede acceder a estos
estudios desde la Eso o desde la Formacién
Profesional de Grado Medio. No tiene
caracter obligatorio, pero es necesario
el titulo de Bachiller para acceder a a los
estudios de Fp Superior o a los estudios
universitarios.

FORMACION PROFESIONAL: |a Fp esta
compuesta por los ciclos de Formacion
Profesional Basica, Grado Medio y Grado
Superior. Todos tienen una organizacién
de tipo modular de contenidos tedricos y
practicos que se adecuan a los diferentes
campos profesionales.

— Formacioén Profesional Basica: mas
informacién en <http:/todofp.es/
sobre-fp/informacion-general/
sistema-educativo-fp/puedo-pasar.
html>




— Formacién Profesional de Grado
Medio: mas informacién en <http:/
todofp.es/sobre-fp/informacion-
general/sistema-educativo-fp/
puedo-pasar.html>

— Formacién Profesional de Grado
Superior: mas informacién en
<http://todofp.es/sobre-fp/
informacion-general/sistema-
educativo-fp/puedo-pasar.html>

Estupios UNIVERSITARIOS: Se imparten
las titulaciones de Grado, Mastery
Doctorado.

ForMACION DE PERsONAS ADULTAS (EPA):
se oferta para personas mayores de 18
afos y, excepcionalmente, para mayores
de 16. Esta formacién permite adquirir,
completar o ampliar conocimientos de
tipo general o especificos, tanto para
el desarrollo personal como para la
capacitacion profesional. Se pueden cursar
los siguientes estudios:

— Nivel 1y 2 de Ensefianzas Basicas.

— Ensefanzas de Educacion
Secundaria.

— Formacién Profesional.

Existe también la posibilidad de seguir
un programa de formacion a través de
Internet. Esta modalidad se imparte desde
el programa de Aula Mentor <www.
aulamentor.es>

La oferta formativa incluye formacién
sociocultural, iniciacién a la informatica,
alfabetizacion para inmigrantes o lenguas
extranjeras.

FORMACION DEL ALUMNADO CON NECESIDADES
ESPECIFICAS DE APOYO EDUCATIVO: €s el
alumnado que, de modo permanente o
en algin momento concreto de su vida
académica, necesita determinados apoyos
por dificultades especificas de aprendizaje,
por sus altas capacidades intelectuales,
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por incorporacion tardia al sistema
educativo o por condiciones personales o
escolares particulares.

ENSENANZAS DE REGIMEN ESPECIAL
ENSENANZAS DE IDIOMAS: para alcanzar
las competencias definidas en los niveles:
Al,A2,B1, B2, C1y C2segln el Marco
Comun Europeo de Referencia para las

lenguas.

ENseNANZAs ARrTisTICAs: incluyen las
Ensefanzas Elementales de Mdsica y
Danza, las Ensefianzas Artisticas de nivel
profesional y las Ensefianzas Artisticas de
nivel superior.

ENseNANZAs DEPORTIVAS: estan
organizadas en ciclos formativos de grado
medio y superior.

SISTEMA EDUCATIVO GRIEGO

EpucacioN INFANTIL: comprende la
escolarizacién de ninos/as entre Oy 6
afos y no es obligatoria. Ademas, se divide
en centros de atencion primaria (de O a 4
afos) y escuelas infantiles (de 4 a 6 afios).

Epucacion PriMARIA: educacion
obligatoria con una duracién de 6 afios
para alumnado con edades comprendidas
entre los 6 y los 12 afios.

EpucAcioN SECUNDARIA OBLIGATORIA
(EScUELAS SECUNDARIAS): educacion
obligatoria para alumnado entre 12y 15
anos, que consta de tres anos académicos.
Ademas, se cuenta con centros de
educacién obligatoria especializados en
areas como musica, arte o experimentales.

EDUCACION SECUNDARIA SUPERIOR
(ENSENANZA SECUNDARIA GENERAL): para
alumnado entre 15 y 18 aios. No es
un nivel educativo obligatorio. También
existen los centros de ensefianza
secundaria general especializados, como
los centros de ensefianza secundaria




general, de modalidad nocturna, y de
musica o arte.

ForRMACION PROFESIONAL: para alumnado
entre 15y 18 afos, que desea combinar
asignaturas de educacién general con
materias especificas en el lugar de trabajo.
En algunos casos, los centros de enseianza
secundaria general pueden ofrecer la
oportunidad de obtener experiencia laboral
a través de practicas.

EbpucacidN SuPERIOR (EDUCACION
UNIVERSITARIA): para estudiantes de 18 afios
0 mas. Las instituciones de educacién
superior ofrecen titulos universitarios.

CenTROS DE EDUCACION DE ADULTOS O DE
«SEGUNDA OPORTUNIDAD»: S€ proporcionan
clases para estudiantes que no completaron
su educacién a una edad mas temprana y
que desean continuar su educacioén.

Epucacion PERMANENTE: se ofrece a
adultos de todas las edades una variedad de
cursos de formacién en diferentes campos.

Epucacion EspeciaL: el alumnado
de todas las edades con necesidades
educativas especiales puede continuar
su educacion en centros de educacion
especializada.
| @ |
SISTEMA EDUCATIVO PORTUGUES

El sistema educativo portugués
comprende tres niveles: educacién
elemental (primaria), secundaria y superior.
Por otro lado, la educacion preescolar es
para niflos/as con edades comprendidas
entre los tres afos y la edad de inicio en la
educacién elemental. Asi bien, es universal
a partir de los cinco afios.

EDUCACION ELEMENTAL: es universal,
obligatoria y gratuita y comprende tres
ciclos secuenciales: el primero dura cuatro
anos, el segundo dos y el tercero tres afos.
Al final de cada ciclo, los/as estudiantes
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realizan exdmenes de evaluacién
nacionales para las asignaturas de Lengua
Portuguesa y Matematicas.

EpucacioN SECUNDARIA: comprende un
ciclo de tres afios (se corresponde con
los grados 10.°, 11.°y 12.° de ensefanza
secundaria) y debe ser completada por
jovenes en edad escolar, una obligacién
que cesa a los 18 anos. La red escolar esta
organizada en nucleos escolares, que estan
formados por escuelas que ofrecen todos
los niveles educativos, desde educacion
preescolar hasta educacién secundaria.

Epucacion Superior: incluye la
educacién universitaria y politécnica. La
educacion universitaria es proporcionada
por instituciones universitarias publicas
y privadas, mientras que la educacién
politécnica es proporcionada por
instituciones no universitarias publicas y
privadas: Licenciatura (Grado); Mestrado
(Méaster); Doutoramento (Doctorado); y
Cursos Técnicos Superiores Profissionais.

El certificado de Técnico Superior
Profissional se otorga al completar un ciclo
de estudios de educacién superior sin
titulo (ctesp). Se corresponde a un ciclo
corto de estudios dentro del ciclo que
conduce al grado de licenciado. Los cTesp
son proporcionados por instituciones
politécnicas de educacién superior, asi
como por unidades organicas politécnicas
integradas en universidades.

2.4. TRAMITES PARA LA
ESCOLARIZACION

Otro aspecto importante del sistema
educativo en cada pais es conocer las
fases o momentos de los tramites de
matriculaciéon en los centros educativos.



Acceso a las ensefianzas de régimen
obligatorio en centros sostenidos con
fondos publicos. El procedimiento habitual
sigue los siguientes pasos:

1. Reserva de plaza: existe un plazo de
presentacion de solicitudes que varia
segln las Comunidades Auténomas,
pero suele fijarse entre los meses de
febrero y abril.

2. Presentacion de solicitud de
admision y, en su caso, reclamacion.

3. Formalizacién de matricula: entre
los meses de junio y julio (segin
Comunidades y niveles educativos).

Incorporacién tardia: cuando, por
proceder de otro pais o por cualquier otra
circunstancia, el/la menor a escolarizar no
llegue en el plazo formal de matricula seran
admitidos/as en los centros en los que
existan plazas vacantes.

=

Por una parte, para las personas
refugiadas que viven en centros
de recepcion o acogida, los/as
coordinadores/as de educacion en dichos
centros son responsables de ayudar con
el registro y transporte escolar. Asimismo,
también recopilan los documentos
necesarios para la matricula escolar de
los/as nifios/as refugiados/as en los
centros educativos (Refugeelnfo, 2019).

Por otra parte, para las personas
refugiadas, que no viven en centros de
recepcion o de acogida, la matricula escolar
debe hacerse efectiva a través de la familia
que es la responsable de comunicarse con
su centro educativo mas cercano y realizar
la matricula de su hijo/a.

Son necesarios varios documentos
especificos en el momento de la matricula
escolar, como un certificado médico y de
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vacunacion. Sin embargo, en el caso de las
familias refugiadas, los/as nifios/as pueden
llevar a cabo la matricula sin poseer todos
los documentos oficiales requeridos
(Refugeelnfo, 2019).

Finalmente, la matricula escolar puede
hacerse efectiva durante todo el aio
académico, aunque el periodo establecido
haya finalizado.

ra

La educacién en Portugal es gratuita 'y
obligatoria hasta los 18 anos, completando
el 12.° grado.

Escolarizacién: para encontrar el centro
educativo mas adecuado, los progenitores
pueden seguir tres vias: comunicarse con
el centro mas cercano geograficamente
a su domicilio habitual, contactar con la
Direccdo Regional de Educacdo (Direccion



Regional de Educacién) o con centros
escolares de titularidad privada.

Matricula escolar: el 15 de septiembre,
los menores con 6 aifios de edad deben
estar matriculados en su primer afio
escolar, cumpliendo el calendario
académico. El periodo de matricula finaliza,
normalmente, el 15 de julio. Sin embargo,
en el procedimiento de matricula para
alumnado extranjero no se establece
ninguna fecha limite.

Procedimiento para la matricula: para
realizar la matricula es necesario contar
con los siguientes documentos:

— Tarjeta de identificacion del/la
menor, pasaporte o un certificado
de la embajada del pais de origen del
nifo/a.

— Formulario de registro completo con
una fotografia de pasaporte adjunta.
Los formularios seran proporcionados
por el centro educativo.

— Certificado médico que recoja el
calendario de vacunacion y pruebas
oftalmolégicas y auditivas. Se puede
obtener con el registro en el Centro
de Salud correspondiente.

2.5. AYUDAS PARA CURSAR
ESTUDIOS

Las familias deben explorar la
posibilidad de obtener ayudas para
paliar el gasto econémico derivado de la
escolarizacién.

|

Existen becas y ayudas a las que se
puede optar. Pueden ser convocadas por el
Ministerio con competencias en Educacién,
por las Consejerias Autonémicas, por
los Ayuntamientos y por otras entidades
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publicas o privadas. Las ayudas pueden ser
para estudios, actividades extraescolares,
comedor, libros texto o movilidad, entre
otras.

Las convocatorias suelen incluir
baremos de situaciéon econémica de
las familias y/o expediente académico.
Normalmente, se puede obtener
informacién sobre las ayudas en los
propios centros educativos.

=

El alumnado refugiado/a y solicitante
de asilo asiste a centros educativos de
titularidad publica con caracter gratuito.
Ademas de los programas de integracion
especificos que se ofrecen en estos
centros, durante el horario escolar
normalizado, en algunas de estas escuelas
también se imparten clases adicionales
en horario extraescolar. Estas clases




pueden ser impartidas por alguna oNG Yy
son de caracter gratuito para el alumnado.
También se posibilita la opcién, desde
alguna entidad social, como ong Elix, de
ofrecer comida. Asimismo, se proporcionan
distintos materiales escolares.

Ademas, se pueden proporcionar becas
a las personas refugiadas para ayudarlas
a asistir a cursos universitarios. Dichas
becas son otorgadas por instituciones
privadas, subvenciones europeas, la
Embajada de los Estados Unidos en Grecia,
etc.

ra

Los centros educativos estatales son de
caracter gratuito. La matricula en centros
educativos de titularidad privada, en el
caso de que la ratio en centros publicos
ya esté completa, es reembolsada por el
Estado, parcialmente o en su totalidad.
El apoyo econémico esta disponible para
familias con una situacion socioeconémica
vulnerable.

Ademas, Portugal ofrece una diversidad
de becas y subvenciones dirigidas,
principalmente, a la continuacién de
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estudios en educacion superior a través de
varias entidades, como la agencia publica
portuguesa Fundacdo para a Ciéncia e a
Tecnologia (FcT) que apoya la ciencia, la
tecnologia y la innovacién, en todos los
ambitos cientificos.

2.6. FUNCIONAMIENTO DE LOS
CENTROS EDUCATIVOS

A continuacion, se ofrece informacion
basica sobre una serie de aspectos
fundamentales para entender cémo se
trabaja en los centros educativos.

—
5
—

Tipologia de centros por régimen
horario: los centros escolares que imparten
las ensefanzas de Régimen General pueden
tener horario de jornada continua (mafana)
o de jornada partida (manana y tarde).

Organos de funcionamiento de los
centros educativos:

1. Organos de gobierno unipersonales:

cada uno de los miembros del equipo
directivo:
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— Director/a: se ocupa de las 4. Organos de planificacion,
funciones que tienen que ver coordinacién docente y orientacion:
con la organizacion, la gestion se trata de 6rganos unipersonales
y la representacion del centro o colegiados que se encargan de
educativo. organizar, desarrollar y evaluar las

— Jefe/a de estudios: asume las ensefanzas propias de los centros
competencias pedagégicas del educativos:
equipo directivo. — Tutor/a: atiende a todos los

— Secretario/a: asume funciones aspectos que tienen que ver
de gestion y organizacion con la maduracion, orientacion
administrativa, académicay y aprendizaje del alumnado. Es,
econdmica. ademas, la pieza que sirve de

2. Organos de gobierno colegiados: comunicacién entre el centroy la

— Claustro de profesores/as: familia.
proponen, analizan y evaltan el — Departamento de orientacion:
funcionamiento del centro desde participa en la planificacion
el punto de vista de la gestiéon y desarrollo de las acciones
organizativa y pedagégica. educativas que tienen como

— Consejo escolar: es el érgano de finalidad atender a las necesidades
participacion de la comunidad o demandas derivadas de la
educativa. En él estan atencion a la diversidad del
representados el profesorado y alumnado. Ademas, dentro de
diferentes 6rganos, las familias, su cometido estad promover la
el alumnado, el personal de comunicacién y la cooperacién
administracién y servicios y el entre el centro y las familias.
ayuntamiento. Evaluacioén, calificacion y

3. Organos de representacion y documentos del alumnado: en todos los
participacion: niveles educativos existen tres momentos

— Asociacion de madres y padres para la evaluacion del alumnado que
(AMPA): son asociaciones se corresponden con las siguientes
voluntarias de padres y madres de modalidades:
los centros educativos. Buscan la — Evaluacion inicial: se realiza al
participacion de las familias en la alumno/a en el momento de inicio
educacion de sus hijos/as mediante de un curso, etapa o situacion
la cooperacién e implicacion en académica especifica. En ella se
determinadas dimensiones de la concretan las medidas de atencién
vida escolar. precisas que pueden ser de tipo

— Asociacién de alumnado: son curricular y organizativo.
asociaciones voluntarias de — Evaluacién continua: en la que
alumnos y alumnas que buscan se observa la trayectoria de cada
una integraciéon mas activa en la alumno o alumna en el transcurso del

comunidad escolar. proceso formativo.
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— Evaluacién final: en la que se verifica
si el alumno o alumna ha alcanzado
los objetivos establecidos.

Asistencia del alumnado al centro

educativo: la asistencia diaria y puntual

del alumnado a las clases es obligatoria. El
periodo de clase semanal se inicial un lunes
y finaliza el viernes, comprendiendo los
meses entre septiembre y junio.

El alumnado de Educacién Infantil,
Educacién Primaria y Educacién Secundaria
Obligatoria solamente podra abandonar las
instalaciones del centro educativo durante
la jornada escolar escolar, con autorizacion
de sus padres o tutores legales y el permiso
de la direccién del centro, siempre en

companiia de un adulto.
H—

— Horario escolar y asistencia: el ano
académico comprende el periodo de
tiempo que abarca de septiembre a
junio. Los centros educativos inician
sus clases a las 8.15 a.m. y finalizan
alas 1.15 p.m. o alas 4.00 p.m. Se
supervisa la asistencia del alumnado
y, hasta la educacién secundaria
obligatoria, no se les permite salir
de las instalaciones escolares sin
autorizacién.

— Organo rector del centro educativo:

estd compuesto por el director/a,
responsable de todos los asuntos
administrativos y pedagégicos

que tienen lugar en el centro; el
subdirector/a del centro, sustituto/a
en las funciones de director/a

en todas sus responsabilidades y
asistente en cuestiones diarias;
el/la secretario/a, responsable de
todos los asuntos administrativos;
y la asociacién de docentes que se
encarga del desarrollo integral y la
educacion del alumnado.

— Asociacion de padres y madres: todos

los progenitores de los estudiantes
tienen derecho a ser miembros de

la asociacién de padres. Su funcién

es debatir asuntos educativos
importantes, como la seguridad
escolar, participar en el proceso de
toma de decisiones del centro, asi
como organizar actividades y eventos.

— Asociacion de estudiantes: los

miembros elegidos actiian como
representantes de todos los/as
estudiantes y ayudan al cuerpo
estudiantil a involucrarse mas en los
asuntos educativos.
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La educacion esta regulada por
el Estado a través del Ministerio de
Educacién. Existe un sistema de educacion
publica y muchos centros educativos
privados en todos los niveles educativos. El
horario escolar y las vacaciones en Portugal
varian de una region a otra. Los centros
educativos estatales tienen diferentes
horarios y festividades, a diferencia de los
centros de caracter privado, y las escuelas
internacionales y extranjeras siguen el
calendario escolar portugués.

Calendario escolar: el semestre escolar
generalmente comienza entre el 8 y el 13
de septiembre.

Durante el primer ciclo de educacién
elemental, los nifios deben asistir a
25 horas de ensefanza por semana.

Las clases comienzan a las 9.00 a.m.

y terminan a las 3.30 p.m., y hay un
descanso durante la mafanay otro

para el almuerzo. Algunos centros de
educacion primaria poseen diferentes
horarios lectivos. Si este es el caso, hay

la posibilidad de elegir el horario al que

le gustaria que asistan sus hijos/as: por la
mafana de 8.00 a. m. a 1.00 p. m., o por la
tarde de 1.15p. m.a 6.15 p. m.

A los diez anos, el horario escolar se
prolonga: los ciclos 2.° y 3.° de educacion
elemental generalmente tienden a
comenzar alrededor de las 8.45 a.m. y
terminan a las 4.45 p.m. Los/as escolares
tienen derecho a un descanso para el
almuerzo de una hora y dos pausas de 15
minutos por la mananay por la tarde.

Vacaciones escolares: comprenden
diferentes periodos segun festividades. Las
vacaciones de Navidad duran alrededor de
dos semanas: del 20 al 31 de diciembre.
Hay un descanso de dos dias para celebrar
el carnaval y un descanso de Pascua
de diez dias. Las vacaciones de verano
comienzan a mediados de junio.

2.7. SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS DE LOS
CENTROS EDUCATIVOS

Los centros escolares también ofertan
otros servicios.

—
3
—

Comedor escolar: en los centros en los
que se ofrece este servicio a las familias,
estas deben abonarlo. Existen ayudas para
cubrir estos gastos.



Actividades extraescolares: son las que
se realizan en el centro escolar pero fuera
del horario lectivo. Tienen un coste que las
familias deben abonar. Existen ayudas para
sufragar este tipo de actividades.

Transporte escolar: es un servicio de
traslado del alumnado desde un lugar
determinado hasta las instalaciones del
centro educativo. En los centros publicos
gue imparten las ensenanzas obligatorias
es gratuito.

Aulas de extension de horario (aulas
matutinas y vespertinas): es un servicio
gue brindan algunos centros para dar
solucioén a las dificultades que se le
plantean a algunas familias para conciliar
los horarios laborales con los educativos.
Existen ayudas para sufragar estos gastos.

Programa de inmersioén lingtiistica:
es un programa en el que el alumnado
extranjero recibe clases de lengua

castellana fuera de su grupo de referencia.
=

Clases en horario de tarde (clases pvep):
se imparten en algunos centros publicos
y tienen lugar por la tarde después del
horario escolar regular. Se programan para
ayudar a escolares no griegos con edades
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comprendidas entre los 4y 15 afios a
aprender el idioma griego y prepararse para
la escuela. Esto puede ser especialmente
util para aquellos/as que nunca antes han
estado escolarizados o no han asistido al
centro escolar durante un largo periodo de
tiempo.

Clases de recepcion especializadas
(clases de «Zona de prioridades
educativas» - zep): estan disefiadas
especificamente para facilitar la integracién
de los nifios migrantes en el sistema
educativo griego y han sido establecidas
por el Ministerio de Educacion. Tienen
lugar durante algunas horas cada manana
en horario lectivo. Ofrecen clases
adicionales de griego y matematicas, y
en algunas escuelas también se pueden
incluir ciencias e inglés. Sin embargo,
debe tenerse en cuenta que una de
las principales dificultades que surgen
con respecto a la integracion de los/las
estudiantes refugiados/as en el sistema
educativo (tanto en zer/pyer como en las
clases regulares) es la escasa asistencia al
centro escolar. Pueden dejar de asistir a
clases en algin momento durante el afio
académico sin notificarlo al centro. Esto




puede deberse a que se mudan a un pais
diferente con su familia, son reubicados
en un area diferente y, en consecuencia,
tienen que cambiar de escuela o a tener
bajos niveles de motivacién. Puede ser
un desafio controlar la asistencia escolar
de estos/as nifios/as, asi como obtener
informacién sobre si han continuado o no
sus estudios.

Comedor escolar: en algunos centros
publicos, se pueden proporcionar comidas
o meriendas a los/as nifios/as. Algunas
de estas comidas son subvencionadas a
través de fondos publicos, mientras que
otras se pueden proporcionar a través de
organizaciones que reciben financiacién
para esta cuestion.

Actividades extraescolares: tales
actividades (por ejemplo, asistir a una obra
de teatro, visitar un museo, etc.) pueden ser
organizadas por el centro educativo y tener
lugar después o durante el horario escolar.

& |

Todos los/as estudiantes matriculados/
as en el sistema educativo estatal entre
educacion preescolar y el afo escolar 9.°,
cuya lengua materna no es el portugués,
tienen derecho a un apoyo adicional de
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idiomas individual fuera de sus clases
habituales.

En los centros estatales, los/as
estudiantes de 1.* ciclo y de educacion
infantil obtienen una merienda gratuita a
media mafiana o media tarde.

2.8. PARTICIPACION DE LA
FAMILIA EN LA ESCUELA

Es muy importante apoyar la
colaboracion de la familia con la escuela.

EE=r

La relacion entre familia y escuela es
un elemento de suma importancia en la
educacion del alumnado. La comunicacion
ayuda a las familias a comprender los
procesos que se estan llevando a cabo en
el centro y de esta forma pueden contribuir
a apoyarlos.

Una comunicacién fluida también
facilita la labor del profesorado a la hora
de ajustar las medidas curriculares y
organizativas.

Estar al tanto de todo lo que se esta
haciendo en el centro educativo es, para
las familias, un derecho y un deber.



2.9. PROFESORADO
2.9.1. NORMATIVA PARA LAS PERSONAS
REFUGIADAS

El profesorado debe estar informado y
capacitado para comprender la situacién
de las personas refugiadas y la de sus
hijos/as, proporcionandoles los conceptos
basicos sobre el estatus de persona
refugiada, asi como informacion sobre los
organismos involucrados en el proceso de
asilo.

DEecLARACION UNIVERSAL DE DERECHOS
Humanos (1948). En el articulo 14 se
reconoce el derecho de asilo como uno de
los derechos basicos de las personas.

— Art. 14. En caso de persecucion, toda

persona tiene derecho a buscar asilo,
y a disfrutar de él, en cualquier pais.

Del mismo modo en este documento
se recogen otros derechos que completan
la vision respecto de la situacion de estas
personas como, por ejemplo:

— Art. 13.1. Toda persona tiene
derecho a circular libremente y a
elegir su residencia en el territorio de
un Estado.

— Art. 13.2. Toda persona tiene derecho
a salir de cualquier pais, incluso del
propio, y a regresar de nuevo.

Espana, Grecia y Portugal ha firmado
este tratado internacional en 1966
comprometiéndose a cumplir sus
dictdmenes.

Esto implica que las personas
demandantes de asilo deben tener
acceso a proteccion y a la aplicacion de
procedimientos justos y acordes con su
situaciéon mientras se tramita y se dirime su
solicitud.

CoNVENCION DE GINEBRA SOBRE EL ESTATUTO
pE Reruciapos/as (1951). En su articulo 1
define quién es refugiado/a.
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— Una persona que, debido a un miedo
fundado de ser perseguido/a por
razones de raza, religion, nacionalidad,
membresia de un grupo social o
de opinioén politica en particular,
se encuentra fuera de su pais de
nacimiento y es incapaz o, debido
a tal miedo, no est4 dispuesto/a a
servirse de la proteccién de aquel
pais; o de quien, por no tener
nacionalidad y estar fuera del pais
de su antigua residencia habitual
como resultado de tales eventos, es
incapaz, debido a tal miedo, de estar
dispuesto/a a volver a éste.

También define las responsabilidades de
las naciones que garantizan este asilo y las
reglas que deben seguir quienes se acojan
a esta figura.

CARTA DE DERECHOS FUNDAMENTALES DE LA
UNION Eurorea (2007). La Unidn Europea
reconoce el derecho de asilo como un
derecho fundamental.

i
—

CoNsTITUCION EspafioLa (1978): se
reconoce también este derecho
— Art.13.4. La ley establecera los
términos en que los ciudadanos/as
de otros paises y los apatridas podran
gozar del derecho de asilo en Espaia.
Este derecho constitucional se regula
juridicamente a través de la Ley 12/2009,
de 30 de octubre, reguladora del derecho
de asilo y de la proteccién subsidiaria
gue incorpora las normas emanadas de la
Unién Europea.
La solicitud de asilo puede hacerse en:
— Dependencias habilitadas para
tal fin en los puestos fronterizos,
aeropuertos y puertos internacionales.
— Centro de Internamiento de
Extranjeros (ci), que trasladara



esta solicitud a la Oficina de Asilo y
Refugio.

— Comisarias de policia autorizadas.

— Oficinas de Extranjeria.

— Directamente desde la Oficina de
Asilo y Refugio (oARr).

— Fuera del territorio espanol: en las
embajadas o consulados espanoles
cuando el/la solicitante estuviera
fuera de Espafa y siempre que se
encuentre en un pais distinto al de la
nacionalidad que posea.

Acogida temporal: si la solicitud es
admitida, la persona pasa a un estado de
acogida que es de tipo temporal que va de
los 6 a los 9 meses.

— Las personas pueden estar ubicadas

en centros gubernamentales o

en otras instalaciones que estan
gestionadas por organizaciones no
gubernamentales, sin &nimo de lucro
(oNG).
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— Durante este periodo las personas
solicitantes de asilo reciben distintos
tipos de prestaciones entre las cuales
esta la escolarizacion.

Integracién y autonomia: algunas
organizaciones ayudan a las personas en
el proceso de formacién, capacitacion,
busqueda de empleo... para conseguir una
progresiva independencia.

=

De acuerdo con la ConsTITUCION GRIEGA:

— Todos los nifios/as refugiados/as
y migrantes menores de edad que
viven en Grecia deben asistir a los
centros educativos por un periodo
minimo, al igual que los/as nifios/as
de origen griego (Ley 3386/2005).

— Todos los/as nifios/as refugiados/as
y migrantes tienen derecho a realizar
la matricula escolar en el sistema de
educacion publica griego, incluso si
no poseen todos los documentos



requeridos al momento de la
inscripcion (Ley 4251/2014, articulo
21, parrafo 8).

Solicitud de asilo (Refugeelnfo, 2019):
— Los/as solicitantes de asilo en

Grecia continental pueden ponerse
en contacto con el servicio de

asilo para preinscribirse y obtener
una cita para el registro completo.
Una vez que asistan a su cita de
inscripcidon completa, se les ofrecera
una entrevista de asilo. Después de
la entrevista, deben esperar para
obtener la decisién sobre su estado.
Los/as solicitantes de asilo en las
islas griegas pueden solicitar el

asilo durante el procedimiento de
recepcion e identificacién, que
transmitird su solicitud al servicio de
asilo. El servicio de asilo registrara
su solicitud. Se les puede exigir que
realicen una entrevista de admision.
Si se decide que su solicitud puede
ser examinada en Grecia, se les
ofrecera una entrevista de asilo, que
luego llevara a la decision sobre su
estado.

— Todos los/as solicitantes de asilo

tienen los mismos derechos
educativos que los escolares de
origen griego.
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democracia, las libertades sociales y
nacionales, la paz entre los pueblos,
la libertad y los derechos humanos
tienen garantizado el derecho de
asilo (Ley de Asilo, 2014).

2. Ciudadanos/as extranjeros/as o
apatridas que temen justificadamente
la persecucion en virtud de su raza,
religion, nacionalidad, opiniones
politicas o ser parte de cierto grupo
social y no pueden o, debido a ese
temor, no desean regresar al Estado
de su pais o residencia habitual,
también tienen derecho a recibir asilo
(Ley de Asilo, 2014).

Alternativamente, cuando los

solicitantes no satisfacen los criterios de
una persona refugiada, que se basan en

la Convencion de Ginebra sobre Personas
Refugiadas de 1951 y el Protocolo de 1967
que modificé la Convencion de Personas
Refugiadas y le dio un alcance universal,
otros tipos de proteccion podrian
considerarse de la siguiente manera:

— Proteccion subsidiaria: proteccién
otorgada a un extranjero que no
es un refugiado/a en el sentido
de la Convencién de Ginebra
de 1951, pero se considera que
necesita proteccién internacional,
ya que no puede regresar a su

@ |
Solicitante de asilo
En Portugal, a los/as solicitantes de
asilo se les otorga el derecho de asilo de
acuerdo con lo siguiente:
1. Extranjeros/as y apatridas que estan
siendo perseguidos/as o se enfrentan
a una grave amenaza de persecucion,
como resultado de sus actividades
en el Estado de su nacionalidad o
su residencia habitual en favor de la

pais de origen cuando existe una
situacion de inseguridad grave
debido a un conflicto armado o
violacion sistematica de los derechos
fundamentales, las llamadas personas
refugiadas de facto.

— Proteccion temporal: proteccion

excepcional para garantizar que,
en caso de una afluencia masiva de
personas desplazadas de terceros
paises que no pueden regresar a su
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pais de origen, su situacion sea legal condiciones que los niflos/as portugueses
en el territorio nacional durante un y los nacionales de terceros paises que no
maximo de 2 afos. Es un mecanismo tienen el portugués como lengua materna.
gue permite que un grupo de El Ministerio de Educacién es poseedor de
personas desplazadas ingrese y la responsabilidad exclusiva de garantizar el
permanezca legalmente en el pais. derecho de los/as nifios/ as a la educacién.
El derecho a la educacion En consecuencia, las personas refugiadas,
La educacién se percibe como una solicitantes de asilo y solicitantes de
herramienta para facilitar la integracion proteccion subsidiaria y temporal, incluidos
en la sociedad y no debe subestimarse. Es ninos/as y menores de hasta 18 anos,
decir, es vital para el proceso de integracién  tienen el derecho y la oportunidad de
de las personas en nuevos entornos. De acceder al sistema educativo publico en
acuerdo con la Ley de Asilo, los nifos Portugal (SEF, Ley de Asilo, articulo 53)
solicitantes de asilo tienen derecho a al igual que ciudadanos/as nacionales y
la educacién publica en igualdad de personas migrantes.

2.9.2. RECURSOS PARA UNA ENSENANZA INCLUSIVA

Los/as docentes deben estar informados/as y capacitados/as para una mejor gestion
de los procesos de ensefianza. Estos son solo algunos ejemplos por pais. [Consultadas 28
de octubre de 2019].

Organismos, instituciones, asociaciones internacionales

— ORGANIZACION INTERNACIONAL PARA LAS MIGRACIONES <www.iom.int/es>

— OFriciNA DE COORDINACION DE AsuNTOs HUMANITARIOS <www.unocha.org>

— OFIcINA DEL ALTo CoMisIONADO DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LOs DErRecHOs HuMANOS

<www.ohchr.org/SP/NewsEvents/Pages/LocalGovernmentsForHR.aspx>

—
3
—

Organismos, instituciones y asociaciones espanolas

— PorTAL DE INMIGRACION <http:/extranjeros.mitramiss.gob.es/es/ProteccionAsilo/index.html>

— AcNuRr Espala <www.acnur.org/es-es/el-asilo-en-espana.html>

— CepaiM <http://cepaim.org/>

— CeaR (ComisioN EspafioLa be Avupa AL REFUGIADO) <www.cear.es>

— Cruz RoJa EsparioLa <www?2.cruzroja.es>

— AccEM <www.accem.es>

— ProvivIENDA AsoclAcION <www.provivienda.org>

— DiversipADES AsoclacioN <diversidades.org>

— FunDACION RonseL <https:/fundancionronsel.org>

— Rep Acoce <www.redacoge.org/es>

Guias y materiales didacticos

— Asilo y refugio. Guia de recursos educativos para el profesorado. <www.cear.es/wp-
content/uploads/2016/12/CEAR_GUIA-DIDACTICA_web.pdf>

— Guia para profesorado. <www.contravientoymarea.org/teachersupervision/es/pdf/
LH_ALL_ES.pdf>
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— Guia de recursos para adolescentes sobre personas refugiadas. <http:/www.diphuelva.es/
export/sites/dph/cooperacion/.galleries/documentos/GUIA_DE_RECURSOS_OK.pdf>

— Guias de AcNur <https:/eacnur.org/es/guias-acnur-comite-espanol>

— Materiales de sensibilizacion para diferentes edades. <www.cear.es/sensibilizacion>

— Guia de recursos <https:/aragonsolidario.org/wp-content/uploads/2017/02/
Recursos_Refugiados_2016-04.pdf>

— Guia Educacién Secundaria Obligatoria. <www.mensajerosdelapaz.eu/
mediapool/95/954333/data/Quiero_irme_a_casa.pdf>

— Guia para Educacion Primaria. <www.educatolerancia.com/wp-content/
uploads/2016/12/materiales_didacticos_ddhh_guia_primaria.pdf>

— Kilémetros de solidaridad. Guia diddctica. <www.savethechildren.es/sites/default/files/
imce/docs/guiadidactica_km2018_cas_web.pdf>

H=—]

Organismos, instituciones y asociaciones griegas
— ELix: oNG griega que tiene como objetivo promover la educacion no formal. <www.
elix.org.gr/en>

— Servicio DE AsiLo <http:/asylo.gov.gr>

— AcNuRr Grecla <www.unhcr.org/gr>

— MiNIsTERIO DE PoLiTica MIGRATORIA <www.immigration.gov.gr>

— FronTEX <https:/frontex.europa.eu/search-results/?q=greece&p=2>

— AsocIACION DE DIFERENTES PAises PARA MEJORAR LA EDUCACION DE LOS JOVENES REFUGIADOS
Y SoLicITANTES DE AsiLo EN EUROPA - PERAE. Refugee education in Greece. <www.sirius-
migrationeducation.org/wp-content/uploads/2018/10/Refugee-Education-Asylum-
Greece-final-1.pdf>

Guias y materiales didacticos

— Guia multilinglie para la educacion en Grecia.<www.minedu.gov.gr/publications/
docs2017/Mazi_poliglosos_odigos_gia_tin_ekpaideusi_stin_ellada.pdf>

— Tarea de educar a las personas refugiadas. <https://cutt.ly/FeUoAt3>

— Guia bdsica para padres y madres sobre centros educativos griegos. <www.refugee.info/
greece/education--greece/parents-guide-to-greek-schools?language=en>

& |

Organizaciones, instituciones y asociaciones portuguesas

— Servicio PoRTUGUES DE INMIGRACION Y FRONTERAS (seF) <www.sef.pt/en/Pages/homepage.
aspx>

— AvLta CoMisiON DE MIGRACION <www.acm.gov.pt>

— SeRrvicio JEsuiTA A REFuGiaDos <www.jrsportugal.pt/en/home>

— Cruz RoJA PoRTUGUESA <www.cruzvermelha.pt>

— PLatarormMA MUNDIAL PARA EsTUDIANTES SirRios <www.globalplatformforsyrianstudents.org>

Guias y materiales didacticos

— Proyecto InHere para apoyar la educacion de las personas refugiadas. <www.
inhereproject.eu/homepage>

— PPTonline: Curso de Portugués para todos. <https:/pptonline.acm.gov.pt>
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— Alta Comisién de Migracion: kit para personas refugiadas. <www.acm.gov.pt/
kitrefugiados>

— Materiales de ACNUR para ensefar portugués a las personas refugiadas. <www.acnur.
org/portugues>

— Oficina internacional de educacién: educacion inclusiva. <www.ibe.unesco.org/en/
resources?search_api_views_fulltext=International+ICE+natrap+Portugal+1&field_
region=All&field_countries%5B%5D=215&f%5B0%5D=&field_program=&field_
services=&op=Apply>

— Guias para personas refugiadas. <www.refugiados.net/cid_virtual_bkup/integra/
guia_ig.htmI#EDUCATION>, <www.cidadevirtual.pt/cpr/integra/gr_pt.html>
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EN EL MERCADO LABORAL







La Guia para integrar a personas refugiadas
en el mercado laboral europeo es parte

del Proyecto UNINTEGRA, —que tiene
como objetivo contribuir de manera
eficiente a la gestion de los movimientos
migratorios causados por las crisis
humanitarias. Ademas, sus objetivos
incluyen el desarrollo de protocolos y
herramientas para atender adecuadamente
las necesidades de las personas migrantes.
El trabajo se lleva a cabo atendiendo a

los diferentes ambitos que afectan al
proceso de integracion social de personas
refugiadas y migrantes en situacién de

vulnerabilidad, siendo una de esas areas,—
el mercado laboral europeo.

3.1. JUSTIFICACION/
NECESIDADES

Desde 2015, aproximadamente
1.3 millones de personas refugiadas/
solicitantes de asilo han abandonado su
pais de origen debido a varias razones
y han llegado a Estados miembros de la
Unién Europea (Ut), con el fin de mejorar
sus condiciones de vida (Eurostat, 2016).



Los de datos cuantitativos recopilados
a través del proyecto de investigacién de
UNINTEGRA en Grecia, Portugal y Espaia
mostraron que las personas refugiadas
creen que las variables mas importantes
para la integracién son la formacion, el
trabajo y la estabilidad.

Los problemas relacionados con el
empleo pueden afectar directamente al
bienestar psicoldgico de las personas
refugiadas y la falta de empleo puede
causar gran infelicidad (acNur, 2013). Se
ha argumentado que, en algunos casos, el
empleo puede actuar como medidor en el
proceso de integracion en la sociedad de
acogida. Es importante tener en cuenta
gue las personas refugiadas pueden tener
una amplia experiencia laboral previa, asi
como habilidades y formacién académica
que podrian ser valiosas para el pais de
acogida y podrian ayudarles a mejorar aiin
mas sus capacidades (Muller y Beckers,
2018). Sin embargo, numerosos retos
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conducen a una variedad de obstaculos
gue retrasan o incluso obstaculizan su
integracién en el mercado laboral de la
sociedad de acogida. Se constata que es
mas probable que encuentren un empleo
que no esté en linea con su formacion
y/o habilidades previas (Muller y Beckers,
2018). Ademas, cuando las personas
refugiadas estan empleadas en el pais

de acogida, se les suelen ofrecer salarios
mas bajos que a los nativos/as (Fondo
Monetario Internacional - Fmi, 2016).

Los estudios han demostrado que, en
promedio, se necesitan al menos cinco
afios para que las personas refugiadas

se integren en el mercado laboral (ocpe,
2016a).

Sin embargo, los estudios han puesto de
relieve la importancia del acceso temprano
al empleo para las personas refugiadas, ya
que estar desempleados/as durante largos
periodos de tiempo mientras esperan que
se lleven a cabo los procedimientos de
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asilo puede tener efectos perjudiciales

para su bienestar (Muller y Beckers, 2018).

Se ha constatado que las dificultades en
el empleo pueden disminuir a medida

que aumenta la duracién de la estancia

de las personas refugiadas en el pais de
acogida, especialmente si aprenden el
idioma nativo. Por lo tanto, se puede
concluir que facilitar la integraciéon de las
personas refugiadas en el mercado laboral
de los paises miembro de la UE es de gran
importancia y podria ser beneficioso tanto
para las personas refugiadas como para el
pais receptor.

3.2. OBJETIVOS

— Destacar los aspectos mas

importantes de la integracion laboral.

— Discutir las variables que pueden
mejorar o dificultar, en gran medida,
el proceso de integracién en el
mercado laboral.

— Proporcionar recomendaciones
para sugerir formas en que las
instituciones nacionales pueden
ayudar a las personas refugiadas
a encontrar empleo en el pais de
acogida.

3.3. INTEGRACION DE
PERSONAS REFUGIADAS
EN EL MERCADO
LABORAL: CUESTIONES
RELACIONADAS CON LOS
EMPLEADOS/AS

Se ha estimado que se necesitaran
15 afos en todos los paises de la UE para
que el 70% de las personas refugiadas

se integren en el mercado laboral
(Comisidn Europea, 2017). En cada pais,
hay varios factores que pueden afectar

a la integracion de los nacionales de
terceros paises en el mercado laboral.
Aunque existen algunas politicas europeas
comunes, cada Estado impone diferentes
restricciones legales y regulaciones con
respecto al empleo, diferentes duraciones
de los procedimientos de asilo, diferentes
procedimientos para el reconocimiento de
cualificaciones, etc. (Comisidn Europea,
2017). Ademas, otros factores especificos
de las personas refugiadas, como el

nivel educativo, la documentacién, la
experiencia laboral previa, etc., también
pueden tener un efecto directo en la
probabilidad de insertarse laboralmente en
cada pais.

—
3
—

En Espana, los/as solicitantes de asilo
tienen derecho a acceder al mercado de
trabajo a partir de los 6 meses desde la
presentacion de la solicitud. Para mejorar
las oportunidades de éxito en este
mercado laboral se recomienda: mejorar
las condiciones lingtisticas, realizar el
proceso de homologacién de estudios y
actualizar la formaciéon en competencias.
Existen organizaciones como la Comisién
Espaiiola de Ayuda al Refugiado (cear), que
ofrecen servicios de formacion y empleo,
estableciendo itinerarios individualizados
de insercién laboral para los/as
participantes.

=

En Grecia, los/as solicitantes de asilo,
que han presentado formalmente una
solicitud, tienen derecho a acceder al
empleo de forma regular. Sin embargo,
en realidad, la tasa de desempleo de las
personas refugiadas en Grecia es alta,
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y aquellas que estan empleadas, es mas
probable que se les ofrezcan trabajos
que requieren poca cualificacion (UNEsco,
2018). Ademas, las personas refugiadas
en Grecia, frecuentemente, se someten a
largos procedimientos burocraticos que
prolongan el periodo de desempleo y
pueden enfrentar dificultades adicionales,
como no poder abrir una cuenta bancaria.
A pesar de las dificultades que existen,
hay historias exitosas de integracién en el
mercado laboral en griego.

[ o |

En Portugal, se constata que las
oportunidades laborales de las mujeres
refugiadas pueden diferir de acuerdo con
su capacidad de respuesta y preparaciéon
para el trabajo o la formacién debido a las

responsabilidades familiares o cuestiones
culturales. Las mujeres trabajadoras
nacionales de terceros paises no se ven

a si mismas como ciudadanas europeas,
asumiendo que no se les paga justamente
por el trabajo que realizan en comparacién
con el trabajo de sus vecinos/as de la
comunidad de acogida.

3.3.1 CARACTERISTICAS INDIVIDUALES
3.3.1.1. EDAD

La edad podria actuar como un obstaculo

para la integracion en el mercado laboral.
Especificamente, las personas refugiadas,
que tienen mas de 45-50 anos, pueden
encontrar dificultades para «comenzar de
nuevo» y cambiar de carrera profesional
a esta edad (AcNUR, 2013). Pueden tener
dificultades para asistir a clases, como de
idiomas, si no han asistido a ningun otro
tipo de clases en mucho tiempo. Del mismo
modo, las personas jovenes refugiadas
pueden enfrentar otras dificultades
relacionadas con la edad, como no haber
terminado sus estudios, no haber tenido
la oportunidad de recibir algun tipo de
formacion profesional, etc.

Recomendaciones:

— Las organizaciones que trabajan con
personas refugiadas podrian ofrecer
asesoramiento profesional adaptado
a las diferentes necesidades de cada
grupo de edad (0cDE y ACNUR, 2018).

— Los centros de educacién secundaria
y los centros de formacién
profesional con estudiantes
refugiados/as podrian ofrecer ayuda
a través de orientacién profesional.

— Las practicas de corta duracion
o circulares podrian ayudar a las
personas refugiadas mas jovenes al
comienzo de su carrera, desarrollar
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sus habilidades e identificar sus
aptitudes.

— Las organizaciones que trabajan
con nacionales de terceros paises
podrian considerar ofrecer clases de
idiomas u otras clases de formacién
especificamente para ciertos grupos
de edad concretos, por ejemplo,
personas con edades comprendidas
entre los 50-60 anos.

3.3.1.2. SALUD MENTAL

Debido a las dificultades que
acompaiian a la migracién, las personas
refugiadas corren un mayor riesgo
de padecer trastornos de salud
mental. Especificamente, tienen mas
probabilidades de sufrir depresién,
ansiedad, trastorno de estrés
postraumatico (TepT) y psicosis (Miller y
Rasmussen, 2010). Si tales problemas no
se tratan, podrian ocasionar dificultades
para encontrar y/o mantener un empleo.
Por lo tanto, es esencial que las personas
refugiadas se sometan a evaluaciones
adecuadas, obtengan un diagndstico y sean

derivados a especialistas para que reciban
el tratamiento apropiado. Esto pone de
relieve la importancia de los servicios de
salud, publicos y privados, que entran en
contacto con personas refugiadas recién
llegadas. Sin embargo, también debe
tenerse en cuenta que la salud mental
de las personas refugiadas puede verse
influenciada por su situacion de desempleo
(ACNUR, 2013) o, en el caso de personas
refugiadas empleadas, los niveles de
estrés pueden aumentar debido a trabajar
en un pais extranjero, donde el contexto
cultural y laboral es diferente al de su pais
de origen (Doki, Sasahara, y Matsuzaki,
2018). Asi, la relacién entre el empleo y la
salud mental podria describirse como una
relacién bidireccional, que puede conducir
al desarrollo de un circulo vicioso.
Ademas, en algunos casos las personas
refugiadas no buscan apoyo profesional e
incluso si se les ofrece no pueden asistir
a las reuniones programadas (ACNUR,
2013). Esto puede deberse al temor de
ser estigmatizados, no saber dénde buscar
ayuda, el desconocimiento sobre su estado
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de salud mental y no confiar en los/as dificultades en su capacidad de movilidad
profesionales del pais de acogida. y continuacion de su empleo, ya que

Recomendaciones: en muchos casos no tienen permiso de

— Es importante que a las personas conducir o es posible que no puedan usar

refugiadas se les ofrezca apoyo el transporte publico, si su trabajo anterior
psicolégico no solo antes de se encuentra alejado de su hogar. Ademas,
encontrar un empleo, sino también algunas de las personas refugiadas aspiran
durante su insercién laboral. a continuar su viaje dentro de los Estados

— Los servicios de salud, publicos y miembros de Europa buscando refugio

privados, deberian evaluar a las en otros paises. Esta situacion construye
personas refugiadas por problemas una «mentalidad de impermanencia»,
de salud mental a su llegada al pais que es un obstaculo interno para su
de acogida. integracioén en su actual sociedad de
— Proporcionar informacion sobre acogida. Especificamente, esto podria
trastornos de salud mental y apoyo afectar sus niveles de motivacion para
psicolégico en el idioma propio de encontrar empleo en su pais de residencia
los nacionales de terceros paises y también podria afectar a la probabilidad
en lugares especificos, como ONG, del empleador/a de contratarlos.
hospitales y otras entidades que Recomendaciones:
atienden a personas refugiadas. — Los contratos de trabajo a corto
plazo podrian ser beneficiosos para
3.3.1.3. VIVIENDA, REUBICACION Y las personas refugiadas que desean
CAPACIDAD DE MOVILIDAD mudarse a otro pais.

Otro problema que surge es que — Las organizaciones que trabajan con
las personas refugiadas pueden ser personas refugiadas deben tratar
reubicados/as dentro de un mismo pais. de reunir a este colectivo con los
Esto puede deberse a que se reubiquen empleadores/as que se encuentran
a través de planes de vivienda, donde cerca del area geografica donde
se pueden alojar en un area diferente, viven.
en algunos casos lejos geograficamente — Si las personas refugiadas se

de su ubicacién anterior. Esto plantearia benefician de un plan de vivienda,
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es probable que sean reubicadas, y
las organizaciones podrian ayudarles
a encontrar empleo. Se requeririan
habilidades transferibles, que
podrian adaptarse facilmente a las
oportunidades de empleo. Es decir,
trabajando como intérpretes o
costureros/as, profesiones que no se
verian afectadas por su reubicacion,
en comparacion con trabajar como
pescadores/as, lo que no seria util

si fueran reubicadas en un area de
interior.

3.3.1.4. APOYO PARA EL CUIDADO DE
LOS/AS NINOS/AS

Las familias refugiadas, frecuentemente,
no pueden acceder a un empleo por
motivos de conciliacién laboral, ya
que tienen nifios/as pequefos/as y no
tienen quien cuide de ellos/as durante
la jornada laboral. Esto es especialmente
problematico para las familias
monoparentales (AcNURr, 2013).

Recomendaciones:

— Las entidades que trabajan con
personas refugiadas podrian
brindarles recursos de apoyo para
el cuidado de los nifios y nifas en la
proximidad de sus viviendas.

— Relacionar personas refugiadas
con empleadores/as que ofrecen
servicios de cuidado infantil.

3.3.2. IDIOMA

El idioma es un elemento clave para
facilitar u obstaculizar la integracién de
las personas refugiadas en un nuevo
pais. El desconocimiento del idioma de la
comunidad de acogida podria convertirse
en un gran obstaculo que impediria su
insercion laboral. Se ha encontrado que

incluso los procesos estandar que se
desarrollan al inicio de un contrato, como
cumplimentar formularios, pueden ser
dificiles si el empleado/a no comprende

el idioma (AcNUR, 2013). Ademas, los
empleadores/as pueden ser reacios a
contratar personas que no hablen el idioma
local por temor a no poder comunicarse
adecuadamente con ellos/as. De hecho,
los estudios han demostrado que aprender
el idioma local tiene efectos directos en

la probabilidad de encontrar empleo.

Sin embargo, la relacién entre el idioma

y el empleo parece ser bidireccional, ya
también han demostrado que el empleo
mejora la capacidad de aprendizaje del
idioma local (acNur, 2013). En todo caso,
los requisitos lingliisticos pueden ser mas
leves para algunos trabajos mas técnicos




que requieren habilidades especificas,
como el trabajo agricola, la costura, la
pesca, etc.

Recomendaciones:

— Las entidades que trabajan con
personas refugiadas deben
proporcionar cursos de idiomas
gratuitos. Si no es posible que la
organizacion los ofrezca, deben
ayudar a este colectivo a entrar en
contacto con otras organizaciones.

— Se podria ofrecer a los nacionales
de terceros paises clases de idiomas
que se adapten a las necesidades
de un empleo especifico; es decir,
vocabulario especifico que les seria
de utilidad en determinados nichos
laborales (Eurocities, 2017).

— Las organizaciones que trabajan
con personas refugiadas podrian
asociarse con empleadores/as, que
estén interesados/as en contratar a
personas refugiadas y podrian ofrecer
practicas que incluyan experiencia
laboral y clases de idiomas
simultaneas (Eurocities, 2017).

-
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3.3.3. HABILIDADES PREVIAS
3.3.3.1. RECONOCIMIENTO DE
CUALIFICACIONES Y
HOMOLOGACION DE TITULOS
Otro factor importante que puede
tener un gran efecto en la empleabilidad
es el reconocimiento de las cualificaciones
previas del pais de origen de estas
personas. El hecho de que este colectivo
no tenga documentos que validen
sus cualificaciones anteriores junto
a la dificultad para contactar con las
instituciones que expidieron esos
certificados, puede actuar como una
limitacion desde la perspectiva del
empleador/a. Se ha constatado que no
suelen aceptar documentos informales
de cualificaciones anteriores (ACNUR,
2013). Ademas, cada pais puede tener
unos procesos establecidos que delimitan
el reconocimiento de cualificaciones
previas. Sin embargo, este procedimiento
puede ser temporalmente muy largo, lo
que aumenta la duracién del desempleo.
Ademas, en algunos casos, incluso cuando
las personas refugiadas han completado
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estudios universitarios en su pais de
origen , pueden sufrir discriminacion, ya
que sus titulos pueden no considerarse del
mismo nivel que los del pais de acogida
(ACNUR, 2013).

cualificaciones previas.

— Si las cualificaciones previas de las

personas refugiadas no cumplen con
los estandares de las cualificaciones
del pais de acogida, se les deberian

Recomendaciones:

— El desarrollo de un marco comun
europeo para el reconocimiento
de cualificaciones de las personas
refugiadas y para la evaluacion
académica y profesional de
sus resultados académicos
(conocimiento, habilidades y
competencias) seria muy beneficioso
(Consejo Europeo sobre Refugiados
y Exiliados - Ecre, 1999). Se deben
sistematizar iniciativas como el
Pasaporte de Cualificaciéon Europeo
para Refugiados (Eqrr) (Consejo
de Europa, 2017). Ademas, el
proyecto UNINTEGRA ha propuesto
un protocolo de validacién de
las competencias académicas y
las credenciales de las personas
refugiadas para ayudar a crear
conciencia en la sociedad de acogida
y facilitar el proceso de integracion.
Especificamente, este protocolo
tiene como objetivo integrar las
diversas iniciativas existentes
con respecto a la validacion de
cualificaciones anteriores. Esto
incluiria: el desarrollo de una
red de universidades y agencias
europeas y de terceros paises, el
desarrollo de una Unica plataforma
en linea para el reconocimiento de
las cualificaciones académicas y
profesionales, y un procedimiento
de referencia que mejore
las iniciativas existentes con
respecto al reconocimiento de las

ofrecer cursos adicionales, como
cursos de actualizacidn (ecre, 1999).
— Las organizaciones que trabajan
con personas refugiadas deben
ayudarles a llevar a cabo todos los
procedimientos requeridos para el
reconocimiento de las cualificaciones
con el fin de dirigirles hacia el camino
mas apropiado.

3.3.3.2. EDUCACION DE PERSONAS
ADULTAS, EDUCACION
PERMANENTE Y FORMACION
PROFESIONAL
Al igual que las dificultades que surgen
con el reconocimiento de cualificaciones
previas, las personas refugiadas también
pueden enfrentar retos con respecto a la
experiencia laboral previa. Particularmente,
en algunos casos los empleadores/as
prefieren que sus empleados/as tengan
experiencia laboral previa en el pais
receptor y no solo experiencia laboral
previa en su pais de origen. Sin embargo,
cuando una persona acaba de llegar a un
nuevo pais, no es posible que ya tenga
experiencia laboral. Como resultado,
se puede sugerir que las personas
refugiadas asistan a cursos de formacion
permanente o recualificacién para
obtener conocimientos adicionales sobre
el empleo en el pais de acogida. Aunque
esto podria ser beneficioso para ellos/as
en el futuro, también podria posponer su
capacidad de encontrar empleo, siendo
esto una prioridad (aAcNURr, 2013). Ademas,
los empleadores/as también han indicado
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gue les gustaria poder contactar con sus
empleadores/as en su pais de origen,
algo que en la mayoria de los casos es
imposible.

Ademas, puede darse el caso de que
incluso cuando las personas refugiadas
tienen experiencia laboral previa en un
campo especifico, se les solicite que se
familiaricen con ese mismo dmbito en el
pais de acogida (ocDE y ACNUR, 2018). Por
esta razon, los empleadores/as deberian
proporcionar dicha informacién a los
nacionales de terceros paises.

Recomendaciones:

— Los empleadores/as deben ofrecer

a los empleados/as refugiados/as la
oportunidad de obtener experiencia
al proporcionar aprendizajes cortos,

donde puedan recibir formacion (ocpe
Y ACNUR, 2018).

— Las organizaciones que trabajan
con personas refugiadas podrian
proporcionar programas adicionales
de formacién profesional adaptados
a Ambitos especificos. Si esto no
es posible, deberian ayudarles a
contactar con programas ofrecidos
por otras entidades.

— Las organizaciones y los
empleadores/as podrian cooperar
con universidades u otras
instituciones educativas que ofrezcan
planes de formacion profesional para
que las personas refugiadas puedan
asistir a cursos de formacion.

3.3.4. OBTENCION DE INFORMACION
IMPORTANTE A TRAVES DE
REDES SOCIALES Y REDES
INSTITUCIONALES

Un desafio para las personas refugiadas

recién llegadas a un pais es acceder a

informacién importante sobre ofertas de

empleo y oportunidades de formacién.

Ademas de eso, a veces los nacionales de

terceros paises pueden confundirse con

respecto a qué fuente de informacion

es confiable y qué fuente esta mas

actualizada (ocDE y ACNUR, 2018). Las

redes sociales podrian ser una fuente de
informacién de confianza. Sin embargo,

si las personas refugiadas atin no estan

conectados/as a una red en el pais de
acogida, esta puede no ser una opcién
para ellos/as, al menos al principio. Una
segunda fuente de informacion podria ser

a través de redes institucionales, es decir,

organizaciones que trabajan con este

colectivo, como las one. Tener contacto
con ONG Y otras entidades permite a las
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personas refugiadas obtener informacién
importante sobre empleo. Ademas, las
ONG pueden ampliar sus redes sociales
instandolos a participar en diversas
actividades proporcionadas por la entidad
o ayudandoles a entrar en contacto con
otras organizaciones. Sin embargo, la

falta de redes de apoyo puede actuar
como un obstaculo para la integracion

en el mercado laboral. Esto puede influir
de forma mas negativa en las familias
monoparentales, que sin las redes sociales
no pueden encontrar ayuda para el cuidado
de los nifos y ninas, lo que a su vez puede
actuar como una barrera aiin mayor para
encontrar trabajo.

Se ha descubierto que cuando las
personas refugiadas construyen redes
sociales, pueden comenzar a obtener
informacién sobre ofertas de empleo,
pero es mas probable que estas puestos
vacantes sean menos competitivos y con
salarios bajos (acNUR, 2013).

Recomendaciones:

— Las organizaciones deberian poder
proporcionar informacion sobre
el empleo a todas las personas
refugiadas, asi como informar a
este colectivo sobre qué fuentes de
informacién son confiables y dénde
deben buscar informacion.

— Las entidades podrian sugerir
aplicaciones, como Apps4Refs, que
propone organizaciones confiables,
por ejemplo, las oNG con las que
las personas refugiadas pueden
contactar y también pueden sugerir
sitios web validos que incluyan
informacion actualizada sobre
empleos y ofertas laborales.

— Las organizaciones que trabajan
con personas refugiadas deberian

ayudarles a conocer procedimientos
formales utiles con respecto a

la busqueda de empleo, como el
registro en agencias de empleo. Si
es necesario, las organizaciones
deberian ayudar a este colectivo

a registrarse en dichas agencias
para aumentar su probabilidad de
insertarse laboralmente.

Las organizaciones deberian facilitar
a las personas refugiadas expandir
sus redes de apoyo ayudandoles

a participar en actividades que les
interesen.

El voluntariado podria colaborar
tanto a ampliar la red de apoyo
social como a facilitar la integracién
en el mercado laboral, al actuar



como un facilitador para luego ser
contratado/a (acNuRr, 2013). Por lo
tanto, las organizaciones podrian
instar a las personas refugiadas

a participar en iniciativas de
voluntariado.

3.3.5 PREPARACION Y AYUDA

3.3.5.1. DISENO DEL CURRICULUM VITAE
A menudo puede darse el caso de que

las personas refugiadas no posean ningun

documento con ellos/as cuando lleguan

al pais de acogida. Con la falta de esos

documentos, también se podria incluir

el curriculum vitae (cv). Los cv pueden

ser esenciales para demandar empleos,

asi este colectivo puede enfrentarse a

dificultades en su disefio en un nuevo

pais. En primer lugar, es posible que no

sepan cémo escribir en el idioma local o en

inglés y, por lo tanto, necesitan ayuda para

hacerlo. Ademas, existe la posibilidad de

gue nunca hayan escrito un cv antes, como

es el caso de jovenes que se van a insertar

laboralmente por primera vez.
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Recomendaciones:

— Las organizaciones que trabajan
con personas refugiadas deben
proporcionar apoyo especifico
adaptado a sus caracteristicas
individuales en el disefio o mejora de
su cv.

— Los cv también pueden incluir otras
actividades en las que este colectivo
ha participado, como actividades en la
comunidad, incorporacién en grupos y
voluntariado (ocDEe y ACNUR, 2018).

— Los cv deben estar escritos en el
idioma local.

3.3.5.2. FOMENTO DE LAS HABILIDADES
EN LA ENTREVISTA

Una vez que las personas refugiadas
se han puesto en contacto con posibles
empleadores/as y deben realizar una
entrevista laboral, es importante que
reciban asesoramiento para prepararla.
Esto podria ser especialmente util para
aquellas que nunca han asistido a una
entrevista de trabajo, como es el caso
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de los/as jévenes, los/as que acceden
al mercado laboral por primera vez o
para todos/as aquellos/as que necesitan
informacioén sobre las diferencias
socioculturales en el mercado laboral entre
su pais de origen y el de acogida. Ademas,
el idioma puede afectar el proceso de
la entrevista, si la persona refugiada no
habla el idioma local y necesita asistir a la
entrevista con un intérprete.
Recomendaciones:
— Las organizaciones que trabajan
con personas refugiadas deberian
ayudarles a prepararse para las
entrevistas brindandoles informacion
sobre este proceso de selecciony
también permitiéndoles practicar a
través de ejercicios de juegos de rol.
— Las practicas con un intérprete y/o
mediador cultural también podrian
ser Utiles, ya que familiarizarian
a este colectivo con el proceso y
podrian ayudarlos/as a sentirse mas
comodos/as.

3.3.5.3. PREPARANDO A LAS
PERSONAS REFUGIADAS PARA
SER ECONOMICAMENTE
INDEPENDIENTES
Uno de los factores que sugieren que
las personas refugiadas se han integrado
con éxito en el pais de acogida es la
independencia econdmica (Schick et al.,
2016). Insertarse laboralmente tiene
implicaciones directas para la vida de los
nacionales de terceros paises en el pais
receptor y su capacidad para convertirse
en personas autéonomas y autosuficientes
(ACNUR, 2019a). Sin embargo, llegar a
ser econémicamente independiente no
es inmediato y las personas refugiadas
podrian beneficiarse de un apoyo continuo
antes de encontrar empleo, asi como
durante su vida laboral, para abordar
cualquier desafio relacionado con su
independencia econémica.
Recomendaciones:
— Las organizaciones podrian
proporcionar asesoramiento financiero
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y legal adaptado a las necesidades de
cada persona.

— Las organizaciones podrian ofrecer
cursos de formacién, como gestién
financiera, ahorro familiar, etc.
(Mousa, 2019).

3.3.6. UNA HISTORIA DE EXITO: LA
PERSPECTIVA DE LAS PERSONAS
REFUGIADAS

Un ejemplo de un caso exitoso de
integracioén de personas refugiadas

en el mercado laboral en Grecia es

proporcionado por AcNUR (2019b).

Especificamente, el caso se refiere a una

familia de refugiados/as de Iraq, que vive

en la isla de Kos. Aunque se considera
extremadamente dificil para los/as
solicitantes de asilo encontrar empleo

en Grecia, la familia pudo encontrar

trabajo solo tres meses después de su

llegada a la isla en una empresa técnica.

El padre, que trabajaba como ingeniero

civil en su pais de origen, declaré que su
prioridad era encontrar un trabajo, para
ganar autonomia, puesto que no queria
depender de un apoyo externo para poder
mantener a su familia. El padre se acercé
al propietario de la empresa y le dijo que
podia hacer todo lo que fuera necesario,
lo que le llevd a su contratacion. Ahora
puede mantener a su familia y alquilar

su propia vivienda. El empresario acordé
contratar a su mujer también y su hija se
estd preparando para comenzar la escuela
en el préximo ano académico.

3.4. INTEGRACION DE
PERSONAS REFUGIADAS
EN EL MERCADO LABORAL:
CUESTIONES RELATIVAS A
LOS EMPLEADORES/AS

Los empleadores/as desempenan un
papel esencial en la integraciéon de las
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personas refugiadas en el mercado laboral,
ya que es a través de ellos/as que este
colectivo puede encontrar empleo. Por
esta razon, la Comision Europea (2017)
destaca la importancia de incluirlos/as
a los empleadores/as en las politicas
de integracion mediante la aportacion
de informacion, seguridad juridica,
mantenimiento de la motivacién para
desarrollar esta tipologia de contratos y
hacer coincidir sus necesidades con las
habilidades de las personas refugiadas.

E=

En Espana las oportunidades para
encontrar trabajo se incrementan en la
medida en que el solicitante de empleo
domina el idioma y demuestra habilidades
y competencias demandadas por los
empleadores/as. En este sentido, las
Oficinas de Empleo de las diferentes
comunidades autébnomas ofrecen cursos
de capacitacién para desempleados/as a
los que la poblacion refugiada mayor de 16

afos tendria acceso. Otras organizaciones
no gubernamentales ofrecen también
cursos y acciones formativas encaminadas
a la insercion laboral de las personas
refugiadas. La coordinacién de diversas
acciones esta inserta en el programa Red
Ariadna que es un espacio de cooperacion
entre entidades sociales, onG y la
Administraciéon Estatal y el Fondo Social

Europeo.
=

En Grecia se han puesto en marcha
algunas iniciativas para apoyar tanto a
los empleadores/as como a las personas
refugiadas, con el objetivo de facilitar
la integracién en el mercado laboral.

Por ejemplo, el «ergossimo», que es un
método especial de pago, se ha establecido
para casos en los que el empleado/a no
tiene derecho a la prestacién de empleo
habitual, como en el caso de las personas
migrantes (sirius, 2019). Ademas, todos

las personas refugiadas y solicitantes



de asilo tienen derecho a obtener un
numero de Seguridad Social (AMKka) y un
numero de identificacion fiscal (arm),
requisitos necesarios para poder trabajar
legalmente en Grecia y obtener seguro y
asistencia sanitaria (Refugeelnfo, 2019).
Organizaciones que trabajan con este
colectivo en Grecia, por ejemplo, ACNUR
a través del programa esTia, ayudan a las
personas refugiadas a obtener ambos
ndmeros (ACNUR, 2019c). Ademas, el uso
del Pasaporte Europeo de Cualificacion
para Personas Refugiadas (Consejo de
Europa, 2018) permite a las entidades a
identificar sus habilidades y cualificaciones
y relacionarlos con los empleadores/as.

o |

En Portugal es crucial facilitar
formacién e introducir a las personas
refugiadas en los centros de trabajo,
reclutadores y plataformas de busqueda
de empleo, incluyendo la plataforma en
linea <www.refujobs.acm.gov.pt/en>.
Se pueden posibilitar oportunidades
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de trabajo accesibles para las personas
refugiadas. Los cursos de formacion
profesional son importantes para que se
adapten sus habilidades a las necesidades
de cualificacién en Portugal. Muchos
paises europeos, incluido Portugal, todavia
son reticentes a la integracion laboral de
este colectivo debido al riesgo de perder
empleos y bienestar social. Es necesario
promover la integracion econémica de las
personas refugiadas (Aiyar et al., 2016).

3.4.1. EDUCANDO A LA SOCIEDAD DE
ACOGIDA: LUCHAR CONTRA LOS
PREJUICIOS

Las personas refugiadas se pueden
percibir como un grupo estigmatizado.

La sociedad de acogida (incluidos los

empleadores/as) puede estar mal informada

sobre los derechos de los nacionales de
terceros paises. Si los empleadores/as
tienen prejuicios hacia la contratacion

de este colectivo, esto no les permitiria

incluirlos en su personal ni darles la
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bienvenida de manera positiva en el
entorno laboral. En algunos casos, los
empleadores/as pueden no ser conscientes
de estas actitudes hacia las personas
refugiadas, pero sus acciones pueden
responder a sus prejuicios (OCDE Y ACNUR,
2018). La representacion negativa de este
colectivo en los medios de comunicacion
también puede contribuir a la construccion
de estereotipos. Tales conceptos erroneos
no permiten que los empleadores/as
reconozcan sus competencias, talentos y
habilidades. Por lo tanto, esto podria afectar
a su decision de contratarlos/as. Es de gran
importancia que la sociedad de acogida
esté educada en este tema. Esto ayudaria
a crear conciencia en el pais de acogida
y combatir los prejuicios, lo que afectaria
positivamente a la integracion en el
mercado laboral y en la sociedad en general.

Recomendaciones:

— Todos los entornos de trabajo

implementar contratos por tiempo
limitado, donde pueden trabajar por

deberian implementar una politica
de igualdad de oportunidades y no
deberia aceptarse ningln tipo de
discriminacion en el entorno laboral
(ocDE y ACNUR, 2018).

Las personas que trabajan en
entidades, como las oNG, que han
entrado en contacto con personas
refugiadas pueden proporcionar
referencias sobre las relaciones
establecidas (ocDE y ACNUR, 2018).
Las organizaciones pueden ayudar
a educar a la sociedad de acogida y
hacer frente a los prejuicios contra
las personas refugiadas a través de
actividades educativas que estarian
abiertas a la participacion de todos
los miembros de la sociedad. en
escuelas, ferias de empleo, etc.

— Los empleadores/as pueden

un periodo especifico de tiempo
(por ejemplo, 6 meses), para que
tanto la persona refugiada como
el empleador/a se conozcany
luego decidan si desean continuar
trabajando juntos (OCDE y ACNUR,
2018).

3.4.2. EDUCANDO AL EMPLEADOR/A
Puede darse el caso de que los

empleadores/as no sean completamente

conscientes de lo que significa exactamente

cada estatus de residencia de los migrantes,

como solicitante de asilo, persona refugiada,

proteccion internacional, etc. (ocDe y

ACNUR, 2018). Asimismo, es posible que no

conozcan los derechos que acompafan

a cada estatus, el tiempo necesario para

que se realicen los procedimientos de

asilo y si los permisos deben renovarse,
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etc. En consecuencia, pueden ser
reacios/ as a contratar a personas que no
han recibido el estatus de refugiado/a.
Ademas, debido a que no han contratado
a personas refugiadas en el pasado
pueden estar preocupados por cualquier
trabajo adicional que se pueda anadir al
contratarlos, como los procedimientos
burocraticos (ocDEe y ACNUR, 2018). Todo lo
anterior implica que los empleadores/ as
no estan adecuadamente informados
sobre los derechos legales de las personas
refugiadas y los procedimientos que deben
implementarse para contratarlos.
Recomendaciones:
— Las organizaciones que trabajan con
personas refugiadas deben informar
a los posibles empleadores/ as sobre
los derechos asociados a cada estatus
de residencia (ocDE y ACNUR, 2018).
Esto podria hacerse creando un
folleto breve con toda la informacion
necesaria que podria distribuirse a

todos los empleadores/ as potenciales.

— Los empleadores/as en colaboracion
con organizaciones, como las oNG,
podrian, inicialmente, ofrecer
aprendizajes a corto plazo no
vinculantes, que actuarian como un
periodo de transicién.

3.4.3. AJUSTE ENTRE LAS NECESIDADES
DE LOS EMPLEADORES/ASY LAS
HABILIDADES DE LAS PERSONAS
REFUGIADAS

Otro problema comun que surge con
respecto a la integracion de las personas
refugiadas en el mercado laboral es que
se les ofrecen trabajos que requieren
menos habilidades de las que poseen

(Muller y Beckers, 2018). Esto da como

resultado salarios mas bajos y una mayor

probabilidad de que permanezcan
desempleados/as, teniendo efectos
negativos en la economia (ocpe, 2016b;
Muller y Beckers, 2018). Una forma de
superar esta barrera es identificar a los
empleadores/as que buscan contratar
personas con habilidades especificas; es
decir, relacionar las habilidades de las
personas refugiadas con las necesidades de
los empleadores/as (ocDE y ACNUR, 2018).

Recomendaciones:

— Los empleadores/as deberian
poder obtener informacién sobre
las habilidades de las personas
refugiadas. La ocDE y ACNUR (2018)
han sugerido que esto se puede
lograr con éxito a través de ferias de
empleo.

— Los programas online, como el
programa aleman Jobs4refugees,
pueden ayudar a relacionar a las
personas refugiadas con trabajos
especificos (OCDE y ACNUR, 2018).
Esto podria aplicarse a las diferentes
ofertas de empleo de cada pais
mediante el desarrollo de programas
adaptados a las necesidades de cada
uno de ellos/as.

— Las organizaciones que trabajan
con personas refugiadas
podrian ayudarles a conocer a
empleadores/ as, que tienen
mas probabilidades de contratar
a trabajadores con habilidades
similares a las que ellos/as poseen
(0CDE y ACNUR, 2018).

3.4.4. UNA HISTORIA DE EXITO:
PERSPECTIVA DE LOS
EMPLEADORES/AS

Un ejemplo de un caso exitoso de
integracion de personas refugiadas
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en el mercado laboral en Grecia, Reciben formacién en diferentes tipos de
desde la perspectiva del empleador/a, costura y aprenden a transformar la ropa.
proporcionada por la Agencia de Es importante destacar que algunas de las
Noticias de Atenas-Macedonia a través personas que fueron contratadas por la

de DailyThess (2017), incluye la labor ONG solian trabajar como sastres en su pais
desarrollada por una oNG en Saldnica de origen, proporcionando asi un ejemplo
llamada Naomi. Esta entidad ha ofrecido a de cémo sus habilidades se ajustaban a

las personas refugiadas procedentes de las necesidades del empleador/a. Uno de
Siria, Iran, Palestina y Africa la oportunidad los empleadores/as de NaoMI menciond:
de trabajar como sastres en su laboratorio «queremos ofrecer empleos a estas

de costura. Su objetivo era ayudar a estas personas que han solicitado asilo en Grecia
personas y proporcionarles autonomia. y ayudarlas a integrarse gradualmenten».
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La Guia de la Comunidad es parte del
proyecto UNINTEGRA que tiene como
objetivo contribuir de manera eficiente a
la gestion de los movimientos migratorios
causados por crisis humanitarias. Ademas,
sus objetivos incluyen el desarrollo de
protocolos y herramientas para atender
adecuadamente las necesidades de las
personas migrantes. El trabajo se lleva a
cabo teniendo en cuenta las diferentes
areas que afectan el proceso de integracion
social de las personas refugiadas y
migrantes en situacién de vulnerabilidad,

siendo una de esas areas las comunidades
de acogida en Europa.

4.1. JUSTIFICACION/
NECESIDADES

El aumento en el nimero de personas
refugiadas que se trasladan y se reubican
en Europa ha dado lugar a varios desafios
para los paises europeos desde 2015. De
ahi que los debates politicos y publicos
hayan sido una tendencia. Aparentemente,



58 GUIA DE INTEGRACION PARA PERSONAS REFUGIADAS EN EUROPA

las preocupaciones politicas y econémicas
han sentado las bases para posturas
polarizadas sobre la hospitalidad y la
solidaridad frente a la hostilidad y la
exclusion (De Haene, Neumann, y Pataki,
2018). Sin embargo, la Convencion sobre
el Estatuto de Refugiado de 1951 y sus
protocolos posteriores junto con las
convenciones europeas para la proteccion
de personas refugiadas (por ejemplo, el
Reglamento de Dublin) han garantizado

los derechos de las personas refugiadas

a la no discriminacion, la no penalizacién

y la no devolucién. La integracién

local, la repatriacion (voluntaria) o el
reasentamiento son las tres principales
soluciones duraderas para este colectivo
(Pressé y Thomson, 2008). Esta Guia se
centra especificamente en la integracién de
las personas refugiadas en las comunidades
de acogida europeas, buscando contribuir a
las politicas de integracion dirigidas a este
colectivo en toda Europa.

La integracion de las personas
refugiadas en el pais de asilo es vital
para aquellos/as que tal vez no puedan
regresar a su pais de origen durante
mucho tiempo. El término integracién
tiene varias definiciones, politicas y
procedimientos de implementacion.
Aunque la definicién de integraciéon no

estd consensuada, la integracién debe ser
entendida como un proceso bidireccional
entre los miembros de las comunidad
receptora vy las personas refugiadas.

Ager y Strang (2008) sugieren un marco
conceptual para la integracién que
permite el andlisis de los resultados de las
politicas. Por lo tanto, la integracion es
una de las soluciones clave permanentes
y seguras para las familias y personas
refugiadas (Goodwin-Gill, 2014). Dirigida
por el Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Refugiados (ACNUR),

la comunidad internacional también
considera la repatriacién voluntaria al
pais de origen y el reasentamiento a un
tercer pais como soluciones duraderas
para la dificil situacién de las personas
refugiadas (Pressé y Thomson, 2008). Este
estudio se centra en la integraciéon de
personas refugiadas y solicitantes de asilo
en los paises europeos, principalmente
ofreciendo una guia general para su
integracion (local) en las comunidades de
acogida. En consecuencia, la integracién
tiene varios dominios centrales, como
vivienda, salud, empleo y educacién
(Agery Strang, 2008). ;Cuales son las
pautas recomendadas para la integracion
exitosa de las personas refugiadas en las
comunidades europeas?
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4.2. OBJETIVOS

— Explicar de forma sencilla la
infraestructura existente para la
integracion en el pais de acogida.

— Analizar el papel de los agentes que
desempefian un papel activo con
este colectivo, como oNG, municipios,
instituciones educativas, etc.

— Proponer algunas pautas para
la integracién de las personas
refugiadas.

4.3. INFRAESTRUCTURA PARA LA
INTEGRACION

La integracién de las personas
refugiadas en las comunidades de
acogida requiere esfuerzos conjuntos
de varios agentes en las sociedades
europeas. Hay roles cruciales que
constituyen la infraestructura adecuada
para la integracién. La cooperacion
entre las partes interesadas, a saber,
ONG, instituciones locales, municipios,
instituciones gubernamentales y
educativas, es indispensable.

&
—

Espafa cuenta con el Sistema de
acogida de proteccién internacional que
esta formado por los Centros de Acogida
a Refugiados (caAr) y diversas entidades
sin animo de lucro. Estas instituciones
gestionan y desarrollan proyectos y
recursos para facilitar la integracién
social del colectivo al que atienden. El
Sistema de acogida esta constituido por
diferentes itinerarios de preparacién para
la autonomia que contemplan la valoracién
de las necesidades de los/as solicitantes.
Esto se traduce en la percepcién de

diferentes prestaciones en funciéon de la
situacion especifica de cada persona.

=

En Grecia, diferentes agentes colaboran
para facilitar la integracion de las
personas refugiadas en la comunidad de
acogida. Por ejemplo, uno de los planes
de alojamiento (asi como el programa de
ayuda econdmica) que esta disponible para
solicitantes de asilo y personas refugiadas
en Grecia se proporciona a través de la
cooperacion de oNG, autoridades locales y
el gobierno griego. Ademas, la ciudad de
Atenas cred una iniciativa llamada Centro
de Coordinacion para Asuntos de Personas
Migrantes y Refugiadas en Atenas (AccMmR),
que tiene como obijetivo facilitar la
integracion de este colectivo que vive
en Atenas a través de la colaboracién
de municipios, oNG, organizaciones




internacionales, asi como grupos
comunitarios de personas refugiadas y
migrantes <www.accmr.gr/en/the-athens-
coordination-center.html)>. Ademas, la
Estrategia griega para la integracion del
Ministerio de Politica Migratoria tiene
como objetivo facilitar la integracién de
10.000 personas refugiadas en el plazo
de un ano a través de su estrategia de
integracién (Comision Europea, 2018).

Los centros educativos también dan
la bienvenida a nifos/as refugiados/as y
mejoran el proceso de integracion a través
de clases de recepcion y otras actividades
de integracion. Las instituciones educativas
a menudo colaboran con instituciones
externas, por ejemplo, las entidades
sociales para abordar las necesidades de
este colectivo, como los problemas de
salud y la comunicacién con sus familias.

60 GUIA DE INTEGRACION PARA PERSONAS REFUGIADAS EN EUROPA

Finalmente, otro proyecto de colaboracion
entre diferentes partes interesadas lo
proporciona un proyecto implementado
por las oNG: Antigone, el Consejo Griego
para los Refugiados y la Sonrisa del Nifo,
financiado por la oficina federal alemana
Hilfe zur Selbsthilfe. Su objetivo era
disminuir el nUmero de personas refugiadas
y solicitantes de asilo que estaban en
peligro ofreciendo viviendas seguras, apoyo
legal y psicosocial, asi como tratamiento
especializado (Antigone, 2019).

Bajo la administracién del Gobierno
portugués, la integracién primaria,
como los servicios de vivienda, ayuda
y recepcioén, se proporciona a través
de una red de entidades de acogida.
La infraestructura para la integracion
en Portugal incluye entidades sociales,
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ONG, escuelas y entidades publicas
(principalmente seguridad social). La
Plataforma Portuguesa para las Personas
Refugiadas, por ejemplo, es un paraguas
que comprende alrededor de 93

organizaciones que albergan sobre el 40%

de las personas refugiadas, solicitantes de
asilo y proteccién subsidiaria.

4.3.1. PAPEL DE LAS ONG

Con anterioridad al viaje de las
personas refugiadas a Europa, las
organizaciones no gubernamentales
desempefian un papel de asistencia e
integracion temporal de las personas
refugiadas en los campos a través de
ayuda humanitaria, difusiéon de valores
y principios, y actuaciones educativas,
como el caso de Turquia y Grecia. En
los campamentos existen acciones de
preparacion para el reasentamiento o la
reubicacion en un nuevo pais. Uno de los
programas en Grecia ofrece: servicios de
alojamiento en apartamentos equipados;
una cantidad econdémica para satisfacer
las necesidades basicas de cada familia; y
apoyo psicosocial.

4.3.2. PAPEL DE LAS INSTITUCIONES
LOCALES DE ACOGIDA

Las instituciones locales de acogida,
que podrian ser oNG o entidades sociales,
apoyan a las personas refugiadas en
vivienda, salud y educacion. Apoyan a
las familias hasta que puedan adaptarse
al nuevo contexto: las sociedades
europeas, en este caso. Asi, las entidades
de acogida hacen un seguimiento de las
familias refugiadas y las capacitan para
ser autdonomas. Presentan las familias
a la nueva sociedad y las involucran en
los sistemas publicos. Por lo tanto, las

A
t.

personas refugiadas podrian inscribirse

en los servicios de empleo para la
busqueda de oportunidades de trabajo.
Pueden acercarse a los los servicios
sociales para obtener apoyo, incluidas
ayudas econdmicas. Las instituciones de
acogida también introducen a las personas
refugiadas en el sistema publico de salud.

4.3.3. PAPEL MUNICIPAL

Los municipios tienen un papel que
desempeniar en la integracion local de
las personas refugiadas en los paises de
acogida. Pueden ofrecer formacién y
mejorar la comunicacién entre las personas
refugiadas y de la comunidad de acogida a
través de actividades culturales.

4.3.4. PAPEL DEL GOBIERNO

Los gobiernos pueden promover la
integracion posterior de las personas
refugiadas a través de los ministerios de



educacién, salud y asuntos interiores. Estan
invitados a desarrollar politicas inclusivas
que garanticen la igualdad entre los
diferentes estatus de personas migrantes.
Es decir, rara vez se emiten politicas
especiales para las personas refugiadas.
Dados los sistemas burocraticos en
Europa, los gobiernos deberian facilitar

el acceso de las personas refugiadas al
sistema social, educativo y econémico del
pais. Los gobiernos ofrecen igualdad de
oportunidades para este colectivo y para
los/as ciudadanos/as del pais, el largo
proceso de integracion estd en el camino
correcto.

4.3.5. PAPEL DE LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS

El papel de las instituciones
educativas es clave para la integracion
de los/as estudiantes y las familias en la
sociedad. Las actividades curriculares y
extracurriculares pueden proporcionar
un medio para la inclusién de este
colectivo. Ademas, los centros educativos
desempenan un papel al involucrar a los
progenitores locales e inmigrantes/as
refugiados/as en la educaciony la
interaccioén intercultural de los nifios/as,
contribuyendo asi a la integracién de las
personas refugiadas en las comunidades
de acogida en toda Europa. Ademas,
la investigacion, la formacion y las
asociaciones impulsadas por los centros
de educacion superior pueden movilizar
nuevas politicas a nivel local, regional y
continental. Por ejemplo, la asociacion
de la Comisién Europea con un consorcio
de universidades, a saber, uMINHO, UsC
Y NKUA, para la investigacion sobre
personas refugiadas y solicitantes de
asilo demuestran tal contribucién con el
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presente proyecto UNINTEGRA financiado
por el Asylum, Migration and Integration
Fund de la Ue en colaboracién con
universidades lideres.

4.4. ENFOQUES
RECOMENDADOS PARA LA
INTEGRACION

Hay muchas perspectivas y niveles para
analizar los procesos de integracion. El
nivel de las politicas publicas es importante
para fomentar un terreno propicio para el
didlogo, el empoderamiento, la inclusidn
y la integracion socioecondémica. El nivel
de la comunidad también es esencial,
ya que es el ambito mas efectivo para
abordar la preparacién para la integracion
de las personas, centrandose en sus
beneficios y las contribuciones histéricas
de las personas inmigrantes y refugiadas
a sus comunidades. Hay ejemplos
destacados de integracion exitosa de este
colectivo en los paises europeos. Por lo
tanto, el conocimiento mutuo entre las
comunidades y el reconocimiento de las
contribuciones son vitales.

i
—

La primera accién para canalizar
un proceso de integracion es la de
la informacion. Es necesario que las
personas que trabajan en la administracion
publica estén informadas del estatus
de refugiado/a, de sus necesidades e
intereses. De igual forma debe ocurrir en
otras organizaciones del tercer sector.
Es también preciso que estos agentes
dispongan del conocimiento necesario
sobre la normativa de aplicacién al caso, y
sobre los programas y acciones en los que
estas personas pueden encuadrarse para
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gestionar su situacién. Deben habilitarse
espacios y foros para visibilizar la situacién
real de las personas refugiadas en cada
comunidad receptora, de forma que el
conocimiento mutuo facilite el proceso de
integracion. Deben elaborarse diferentes
proyectos de actuacién diferenciando
ambitos de incidencia (educativo, sanitario,
laboral...). Estos proyectos daran respuesta
a las necesidades basicas que presentan las
personas refugiadas.

=

En Grecia, los agentes locales y
urbanos colaboran entre si para apoyar
a las personas refugiadas y ayudar a su
integracion en la comunidad griega. El
mantenimiento y el estimulo de este
enfoque de colaboracién es esencial para
facilitar la integracién de este colectivo.
Un ejemplo de tal colaboracién es el

programa de Apoyo de Emergencia para
la Integracién y el Alojamiento (esTiA), que
tiene como objetivo proporcionar a los/ as
solicitantes de asilo en Grecia servicios de
alojamiento, dinero en efectivo y apoyo
social. El programa fue creado por ACNUR,
estd financiado por la Comisién Europeay
es ejecutado por ACNUR en cooperacion con
el Ministerio de Politica Migratoria griego,
municipios y numerosas ONG griegas (ACNUR,
2019).

ra

En Portugal, el bienestar de
las personas refugiadas puede ser
relativamente diferente segun el area en
el que se encuentren. En muchas regiones,
especialmente en las zonas rurales, las
instituciones de acogida trabajan en
solitario con las familias refugiadas, sin el
apoyo de otras entidades colaboradoras.



Por lo tanto, se recomienda un enfoque
de asociacion entre agentes activos en
los procesos de integracién para que las
personas refugiadas disfruten de igualdad
de oportunidades.

4.4.1. NUEVA POLITICA DE
INTEGRACION

En teoria, existen diferentes
definiciones para la integracion, desde
la adaptaciéon mutua hasta la inclusiéon
social, entre otras. En la practica, muchos
paises europeos estan involucrados en los
programas de reasentamiento y reubicacion
de personas refugiadas en sus territorios.
Sin embargo, la integraciéon es un proceso
complejo, especialmente cuando se
exacerban los conflictos y crece la afluencia
de este colectivo a Europa. Por lo tanto, las
nuevas politicas de integracién se centran
en satisfacer las necesidades tanto de las
personas refugiadas como de las de la
comunidad de acogida, proporcionando
un acceso igualitario a la educacion, el
empleo y los servicios sociales, asi como
garantizando la seguridad y proteccién de
los valores de ambos.

Muchos paises europeos adoptan
un enfoque con medidas genéricas
para lograr resultados positivos en la
integracion. Es decir, los instrumentos de
politica genéricos incluyen referencias a la
integracion de personas refugiadas, tales
como formacion en idiomas, servicios
de salud y acceso a la vivienda. Existen
serios intentos entre los paises europeos
para acercarse de manera integral y
no tratarlos como un grupo separado
(Scholten et al., 2017). Sin embargo, los
enfoques de las nuevas politicas deben
introducir innovaciones, ya que la mayoria
de las politicas regionales de integracién
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fueron experimentales y no cumplieron
con las politicas nacionales de cada

pais o viceversa (Scholten et al, 2017).
Las nuevas politicas deben integrar las
siguientes perspectivas: (1) El nivel local
es un impulsor de la innovacion junto a la
salud; (2) Enfoque paralelo de migracion
e integracion, en lugar de los enfoques
actuales, donde el proceso comienza
durante la admision para evitar perder
tiempo (ver Engbersen et al., 2015);

(3) Enfoque de salud e integracion de
personas refugiadas; y (4) Priorizar la
integracion laboral, como la integraciéon
de competencias en Noruega, Dinamarca
y Austria, y la coordinacién de servicios,
como el Dutch Task Force Work and
Integration of Refugees.

4.4.2. DIALOGO INTERCULTURALY
FORMACION

La inclusién de «el otro» en nosotros
mismos es un punto de partida importante,
para una persona refugiada o de la
comunidad de acogida, para el didlogo
intercultural (Vieira, Marques, Gomes,
y Vieira, 2017). La formacién para
difundir el conocimiento y el intercambio
cultural entre ambas comunidades es
clave para la integracién. Por ejemplo,
el establecimiento de plataformas de
apoyo a este colectivo podria ser el centro
gue interconecte entidades de acogida,
comunidades e individuos.

4.4.3. CONOCIMIENTO MUTUO Y
ELIMINACION DE ESTEREOTIPOS
Y PREJUICIOS
Conocer al otro, aceptarlo y
respetarlo puede facilitar la eliminacion
de estereotipos y abordar los prejuicios.
Ambas comunidades deben discutir los
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estereotipos y respetar las especificidades
de sus culturas.

4.4.4. NIVELES OBJETIVO DE
INTEGRACION

La integracién debe ser dirigida de
manera integral, es decir, a diferentes niveles
y con diversas partes interesadas. Abordar
estos niveles horizontal o verticalmente
no es suficiente. Primero, a nivel nacional
es importante que, desde las politicas
publicas, se redacten leyes y normas para
lograr una integracion exitosa. En segundo
lugar, el nivel medio es importante ya que
los municipios pueden ayudar a educar las
actitudes hacia la integracion. En tercer lugar,
las iniciativas locales a nivel de comunidades
y vecindarios podrian aproximar entre si a
las personas. Finalmente, las instituciones
educativas son un entorno igualmente
importante para poder desarrollar, a
través del deporte, las excursiones u otras
actividades extracurriculares, espacios que
ayuden a los/as estudiantes (y las familias) a
interaccionar y conocerse.

4.5. PAUTAS PARA UNA
INTEGRACION EXITOSA

La integracion de las personas
refugiadas en los paises europeos
puede contar con el apoyo de agentes o
entidades implicadas, como municipios,
plataformas de apoyo a personas
refugiadas, organizaciones de acogida,
servicios sociales o centros de empleo.

Para garantizar el éxito de la
integracion social es fundamental que la
administracion local (la méas proxima a las
personas) se involucre activamente en
este proceso. En Espaiia existe una Red
de Municipios de Acogida de Refugiados
que se inscribe dentro del marco de
la Federacion Espafiola de Municipios
y Provincias (Femp). Esta red intentara,
mediante la aplicacion de un protocolo,
facilitar a las personas refugiadas una vida
digna y garantizar su integracion ciudadana
atendiendo a las necesidades individuales y
familiares.



=

Para que la integracion de las
personas refugiadas en la comunidad de
acogida griega sea exitosa, se necesita la
colaboracién de los agentes implicados
nacionales e internacionales, es decir, oNg,
el gobierno griego, instituciones del sector
publico y privado y otras organizaciones
nacionales e internacionales. Todos
los agentes deben seguir las politicas y
directrices vigentes para la integracion
de las personas refugiadas. Ademas, las
actividades de investigacion en curso
pueden ayudar a evaluar y mejorar las
pautas existentes.

ra

La motivacion, la cooperacién vy la
capacidad de respuesta son cruciales
para implementar las directrices para
una integracion exitosa en Portugal.

Las comunidades de acogida deberian
responder a las politicas de integracion.
Los esfuerzos municipales son vitales para
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alentar a los/as ciudadanos/as a responder
a la integracion. Esto podria abordarse a
través de campanas de sensibilizacion en
las que los/as ciudadanos/as conozcan mas
sobre la situacién de personas refugiadas y
migrantes, y su contribucién a la sociedad
y, por lo tanto, eliminen los estereotipos.

Asi, con base en la investigacion de
UNINTEGRA, y el andlisis de la literatura
reciente, presentamos un esquema de
pautas para la integracién de las personas
refugiadas en varias categorias.

4.5.1. SERVICIOS PUBLICOS

— Facilitar procedimientos publicos,
como el apoyo de los servicios
sociales para los menores, acceso
a la sanidad y los servicios legales,
es esencial. Al recibir personas
refugiadas, las entidades deberian
organizar talleres de orientacion
sobre tales procedimientos. El
uso de aplicaciones moéviles
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personalizadas que ofrecen servicios
practicos para personas refugiadas
como APP4REFS del proyecto
UNINTEGRA (https:/app4refs.
org/#CategoriesGridPage:info)
en Grecia podria ser fundamental
como guia para este colectivo con
las entidades de asistencia legal,
servicios oficiales, organizaciones
humanitarias, servicios de
emergencia y asistencia sanitaria
entre otra informacion importante.
— Conocer como funciona el sistema
sanitario y como acceder a él es
indispensable para las personas
refugiadas.

4.5.2. IDIOMAY EDUCACION

— Aprender el idioma es fundamental
para la integracién. Los paises
europeos ofrecen cursos gratuitos
a través de los ministerios con
competencias en educacién,
instituciones educativas y entidades
sociales. La competencia lingliistica
no solo permite desarrollar nuevas
habilidades, sino que también puede
mejorar su bienestar y autonomia
socioecondmica.

— Los paises receptores deberian
proporcionar acceso a la educacion
y el reconocimiento y equivalencia
de las cualificaciones. Deberian
apoyar la educacién de los
nifos/as refugiados/as para evitar
su desmotivacién. Es decir, la
desmotivacién puede exacerbar
su situacién socioeconémicay
deteriorar su futuro. Por ejemplo, en
la investigacion de UNINTEGRA con
los/as directores/as de los centros
educativos se recomienda aumentar

el presupuesto destinado a las
escuelas publicas para que puedan
mejorar apoyo a los/as estudiantes
refugiados/as y nacionales de
terceros paises, asi como a los/as
estudiantes de ciertas minorias
étnicas.

Los centros educativos, privados

o publicos, se presentan como un
espacio adecuado para la integracion
de las familias y sus hijos/as, de ahi la
importancia de que los progenitores
sepan cémo funciona el sistema
educativo del pais de acogida y el
papel que desempefan las familias en
la educacion.

Las interacciones sociales entre
compaferos/as en la escuela mejoran
la integracién. La relacién con los
iguales y docentes ayuda a los nifios/
as a formar un marco de referencia
sobre la nueva sociedad (Paat, 20).

4.5.3. FORMACION
— La formacion es importante para las

personas refugiadas, ya que ayuda
a disminuir las brechas y evitar que
los ciudadanos/as subestimen sus

habilidades.

— Ofrecer cursos de formacion

puede ayudar a los empleadores/as
europeos a obtener lo mejor de las
personas refugiadas o migrantes
insertados/as laboralmente.

4.5.4. VALORES SOCIALES
— Las comunidades de acogida

deberian fomentar la interculturalidad
y la diversidad para una integraciéon
efectiva. Por ejemplo, Canada ofrece
una de las mejores experiencias a
este respecto.
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la educacion, y orientacion de sus
hijos/as.

— El apoyo a las personas refugiadas
debe tener como principio promover
la autonomia.

4.5.5. INTERVENCIONES EFECTIVAS

— Las intervenciones de las
entidades sociales para influir en el
comportamiento son cruciales.

— Los programas complementarios
para personas refugiadas pueden ser
Gtiles, como el caso de Noruega. Las
familias refugiadas pueden consultar
una guia nacional sobre muchos
aspectos de la vida en la sociedad de
acogida, lo que puede mejorar sus
relaciones con la comunidad.

— Las iniciativas que fomentan
la interaccién, como los
eventos deportivos, podrian ser
beneficiosas.

— Los paises receptores deben
promover la tolerancia, la
reconciliacion y la comprensién

4.5.6. INVESTIGACION
— La investigacién sobre gestion

mutua para apoyar la integracién en
las comunidades locales.

Los derechos de las personas de

la sociedad de acogida y de las
personas refugiadas no deben ser
incompatibles, es decir, la promocién
de la igualdad y el respeto son
necesarios.

Las familias tienen que proporcionar
a los ninos/as el nicleo en el que

se inicia la integracion (Wimelius,
Eriksson, Isaksson, y Ghazinour,
2017). Se aboga por la cohesién
familiar, ya que influye en la
integracién de los nifios/as (Paat,
2013) especialmente en términos de
participacién de los progenitores en

debe pasar de la investigacion
organizacional a hacer frente a

los desafios relacionados con las
personas vulnerables y las causas
sociales. Asi bien, la evaluacién de
los destinatarios es importante para
las futuras politicas e intervenciones
europeas teniendo presente el
objetivo del proceso de integracion
en las comunidades de acogida.
Involucrar a la poblacién diana
(personas del pais de acogida y
personas refugiadas) en la toma de
decisiones, planificacién y disefio
de intervenciones (Cf. Kheireddine,
2018) y politicas. Se recomiendan
iniciativas practicas, conociendo
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de cerca la visién de los lideres
comunitarios, las personas refugiadas
y la comunidad receptora.

— Utilizando un enfoque que influye
en el comportamiento, encuestando
a los grupos objetivo y realizar
pruebas piloto con ellos/as antes de
recomendar politicas de integracion.

4.5.7. CONCIENCIACION

La concienciacion sobre otras
culturas es clave para disipar los
estereotipos. Cuando conocemos
a una persona, dejamos de adoptar
posturas estereotipadas sobre ella. La
concienciacion podria seguir los siguientes
pasos:

— Difundir el conocimiento sobre las
personas refugiadas a través del
didlogo y las técnicas de juego de
rol. Se recomienda un juego de roles,
como Youth on the run, que explica
el viaje de las personas refugiadas a
los/as jévenes de la comunidad de

acogida para romper mitos, crear
respeto y promover la tolerancia.
Fomentar la participacion en la
sociedad de acogida (Cf. Sorgen,
2015).

Abordar la reticencia social y la
exclusiéon mediante el intercambio de
visitas entre personas refugiadas y de
la sociedad de acogida. Este colectivo
debe participar en eventos locales
para conocer a los/as ciudadanos/as.
Afrontar la segregacién a través

de un enfoque intercultural. En
consecuencia, es mas probable que
se produzca una integracion exitosa
si existe un apoyo explicito para la
diversidad y la interculturalidad en la
comunidad de acogida (Paat, 2013).
Promover valores y principios
humanitarios a través de consorcios
de instituciones de educacion
superior, la Comisién Europea, oNgG,
deportes y campamentos de verano
para los menores.
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1. NMAPOYZIAZH

To npoypapa UNINTEGRA otoxeUel
OTNV QTOTEAECUATIKY) Slaxeiplon g
EVOWUATWONG TWV METAVACTEUTIKWY
TANOuouwy oV Eupwrm kat tautdxpova
OTNV AVTAItOKPLOT OTIG AVAYKEG OOWV
xpetalovral mpoataocia, o dUOo enineda:
TIPWTOV, SOUAEVOVTAC AUETA UE TOUG
VEOQPIXOEVETS/TIG veoapiyOeioeg yia

TNV AVTILETWITION BACIKWY QVAYKWY
EVOWUATWONG, OE GUVOUACLIO UE TNV
TIPOWONOT SEKTIKWY CTACEWV OTIG
KowotNTEG UrtodoxNg, Kat Seutepov,
Oeomnilovtag KavovioTIKA TTAaiola o KaBe
Mia armo TIg Koo MTEG AUTEG.

To npoypaupua UNINTEGRA
ouvToVI{ETaL QIO TO TTAVETTIOTNIULO TOU
Santiago de Compostela (lomavia), pe m
ouppeTox” Tou EBvikou Kartodlotplakou
Maveromuiov Anvwy (EAAGSa), Tou
naveriomuiou tou Minho (Moptoyalia),
Tou opyaviopou Acsar Foundation (lomavia),
Tou mavernomuiou Balmes Foundation
(lortavia), kat tou &rjuou tou Santiago de
Compostela. Yuvyxpnuatodoteital amo to
Asylum, Migration and Integration Fund (amiF)
™G Eupwrnadikng Erutpormg.

Mpokettal yla éva mpoypapa Tou
artoteAsital amd 8L maketa epyaoiag (ME):
(a) avarttugn evog TPWTOKOAAOU YLla TNV
aAvVayvwpeLoT TwV akadnUadikwy deflomTtwyv
TWV UTMKOWV TPiTwY Xwpwv (ME1), (B)
£UALOONTOTTOINOM NG AKAONUAIKNG Kal
TOTTKNG KOWVOTNTAG Kal SIEUKOAUVOT TNG
EVOWUATWONG TWV UTTNKOWV TRITWV XWPWV

(ME2), (y) urtootp&n mpoapuywyv oV
EANGSA TTpLV TNV avaxwpenom Toug OXETIKA
ME TNV oUVAICONUATIKY Kal PUXOAOYIKT
avakappn toug, kKabwg kat Slopydvwaon
KOWWVIKO-EKTTAUSEUTIKWY Spa0TNPLOTHTWY
yla aviAKouG/aviALKEG, VEAPEG UNTEPES




kat yuvaikeg (ME3), (8) App4Refs: dwpeav
gpappoyn KivntolL tnAs@wvou (ME4),

() exmaidsvon smayysApaTwyY otn
OUVOPOLY] UTINKOWYV TPITWV XWPWV JToU
attouvtal leBvn mpooTacia OTIG TOTIKEG
kowvotnteg urtodoxng (MES5), kat (o) éva
TaxUPUOUO eKTTALOEUTIKO TPOYPAUUA OTNV
KOWVWVLKY] evowudtwon (ME6).

JUYKeKPLUEVA, ol atoyol Tou MNME2, mavw
oto ormoio Baciletal autog o 0dnyog, MTav:

— H evBappuvon g auoBaiag
avayvwpLong Kat evtagng Hetatu
TWV UIMMKOWV TPITWV XWPWV KAl TWV
TOTILKWYV KOWVOTHTWYV UTTOSOXNG.

— H evioxuon tou evepyou kal
PWOEEVOU POAOU NG Kovwviag
UTTIoS0XNG TIPOKEIEVOU Va
efaopaliotel uPnAog Badbuog
EVOWLATWONG TWV TIPOCEPUYWV 1
TWV AITOUVTWV ACUAO.

— H BeAtiwon g apolBaiag yvwong
TIAPEXOVTAG OTIG TOTUKEG Kal EEVEQ
KOLVOTNTEG VA KATAAANAO (pOPOULL
E OKOTIO VA (PEPEL KOVTA TIG
SLAPOPETIKEG KOUATOUPEG.

— H nmpowBnon tng é€peuvag yla v
EVOWUATWON WG Kia apgidpoun
Sdladikaoia.

AuTol ol oTo)ol UAOTTIOIMONKAV PETa

arto U0 TPOTOUG: TIPWTOV LEoa amod

€VA EPEUVNTIKO TIPOYPAUMA VIO TNV
EVOWUATWON Kat, deVTEPOVY, Péaa amod
pa «eBdouada evowudtwaong» mou EAafe
XWwpa oTo Xavtiayko vie Kourtootéla
petagy 12-21 louviou, 2019.

AUTOC 0 06NYOG ival To artoTéEAeTUA
TWV EPEVVNTIKWY SPATEWYV TTIOU
npayuatonomonkav otnv EAANGda, omv
MoptoyaAia kat otnyv lommavia ano ta
OUMLETEXOVTA TTAVETTIIO TN LA

AuTO 1o poypappa Baociletal os TPEIG
BaolkEG UTTOOEDELG: 1) EVOWMATWOT Elval
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LA ALPIO PO KOWVWVIKO-EKTTAULOEUTLKT)
dladikaoia rou mepAaUBAaveL TOCO ToUG
TIPOTPUYEC, 00O KAl TOUG KATOIKOUG TWV
Xwpwv urtodoxng. Na autov tov Adyo eival
avaykaia n uloB£tnomn evog LOVTEAOU

- OUYKEKPIUEVA TOU SLATTIOALTIOUIKOU
MOVTEAOU. TENOG, Ol YUVAIKES TIPOCPUYES
TIPETEL VA BplokovTal OTO EMIKEVTIPO TNG
EPEVVNTIKNG dpdaongc.

Me Baom ta napandvw, apxka
avaAUOaeE TNV EVOWHATWOT) TWV
OLKOYEVELWYV TIPOCPUYWV OTNV
Eupwrn &ekivwvTag pe ) Xpnron Tou
£PWINMATOAOYiou CIFRE (n=442) pue okomo
TNV cUA\OYTN SES0UEVWYV KAl TTANPOPOPLWV
KOl OTNV GUVEXELD, TIPOXWPTTAE E TIG
a@NyNOoELg {WNG YUVALKWY TIPOCMUYWY
(n=11)- deUTepOV, UEAETHOAUE TN
otdon twv Eupwraiwv anévavtl
OTOUG TIPOTPUYES XPNOLLLOTIOLWVTAS
TO EPWTNIUATOAOYLO CAFARE (N = 458) kau
Sleayae NUSOUNUEVES TUVEVTEVEELG E
SleuBbuUVTEG/BlEUBUVTPLEG OXOAEiWV oTa
orola gival eyysypaupéva matdla ano
Tpiteg xwpeg (n=23).

H napanéavw £peuva pag emiTpemnel
VA CUMTTEPAVOULLE OTL UTTAPXEL T
aVAYKN va dlvetal mpotepaldoTNTA O
TPEIG TAPAYOVTEG Yla va eTITEUXOEL N
QTTOTEAECUATIKY EVTAEN TWV TTPOCPUYWV:

1. To oxoAeio wtopel va yivel évag

UTTEPOXOC XWPOG EVOWMATWONG
YO TIG OIKOYEVELEG Kal Ta TTadlad
TOUG, KAl YU'AUTO €ival onuavtiko
ol Yoveig va yvwpilouv Tov Tpomno
A&ttoupyiag Tou eKITAUSEUTIKOU
OUCTNUATOC NG XWPAG UTTOSOXNC,
TIG EKTTAULOEUTIKEG EUKALPIEG TTOU
UTTAPXOUV Kdal TNV onuacia tou
POAOU TWV OLKOYEVELWV TNV
eknaidevon (0dnyog Evowpdatwong
010 EKmaldeuTIkO XUotnua).



2. OLtpbo@uUYEG TLIoTEVOUV OTL €Vag Ao
TOUG ONUAVTIKOTEPOUG TIAPAYOVTEG
yla To PEANOV givai n gpyacia. Q¢
€K TOUTOU, OL TIPOOPUYEG TIPETTEL
va yvwpidouv v ayopa epyaciag
oMV XWPA OTTOU SIAUEVOUY, KABWE
KOl TA EPYAAELQ, TOUG TTOPOUG KAl TIG
€UKALPIEG TTOU ELUVOOLV TNV TIPOCRaom
Toug o autnv (Odnyog Evowpdtwong
omv Ayopad Epyaoiag).

3. MNa va prtopéaoel va euvonOein
Sladkaoia EVowHATWoNG, auTeg
Ol OLKOYEVELEG TIPETIEL VA £XOUV €va
SIKTUO KOWVWVIKYG OTNPLENG Kal TIPETTEL
VA EVNUEPWVOVTAL YL TG KOWVOTIKEG
UTNPECIEG KAl TOUG INXAVIGHOUG TTOU
HItopoLV va xpnatporolotv (Odnyog
Evowpdatwong omyv Kowvomra).

OPOAOTIA Y

METANASTEYZH: LETAKIVNOT EVOC ATOHOU

1) LG Opadag atoUwyY arto [id Xwpa
o€ pa aAAn (Slebvng petavaotsuon)

1) EVTOC NG ETMIKPATELAG EVOC KPATOUG
(eowTePIKN HETAVAOTEVON) YA
SLapopoug AOYOUG Kal Yla LEYANO
XPOVIKO Slagtnua (touhdxlotov éva
£10¢). H xpriomn Tou 6pou PETAVATTNG
€lval YEVIKT) KAl QVapEPETaL o€ £va
ATOWLO TTOU (PEVYEL ATTO ULA XWPA Yia va
eyKataotabei og pa aGAAn.

Kataovrio: katd ) Sadikacia katapuyng

0 KUPLOG O0TOXOG eival ) Slac@aAion g
OWMATIKNG AKEPALOTNTAG EVOG ATOUOU
KaOwg N KUBEPYNOT TNG XWPACS TOU Sev
Urtopel va Tov/Tnv npooTtaTeVoEL

AieonHs IMPOsTASIA: XOpMYEiTAL O€ ATOUO

TIOU OTEPEiTAL EOVIKNG MpooTaciag ano
N XWpPa Tou/IG Kal TepAaPavet

TO KAOEOTWG ACUAOU KAl ETTLKOUPLKYG
npootaciag. Evowpatwvel Tig

MAPOYZIAXH 9

dpaoelg g dleBvoug kolvoTTag
mou Bacilovtal oto SleBVEG Sikalo
KOl QITOGKOTTIOUV 0NV NpoaTtacia
TWV OEUEAWSWV SIKAIWUATWY ULOG
OUYKEKPLUEVNG OHAdAg avOpwmwyv
TIoU BplokovTtal EKTOG TNG XWPAS
KATAYWYNG TOUG.

KaA@EZTQx TOY MPOZ®YIA: OTAV €VA KPATOG

HENOC avayvwpllel wg mpoopuya,
ouUPWVa PE TN Xuupaon g leveung,
€vav/uia UTNKoOo TPITNG XWPag M
KArtolov/Karola mou Bswpeital anatpls.
MNpoopuyag wopel va avayvwploTel
OTIOLOCONTIOTE £lval EKTOG TNG XWPAS
KATAYWYNG TOU Kal 8V UIMopEL va
EMOTPEWPEL OE AUTNV ETTELDT) EXEL
Baououg popoug va SuwxOel yia
Sl1apopoug Aoyoug.

AITQN/AITOYZA ASYAO: ATOMO TIOU EXEL

uTtoBAAEL aitnon avayvwplong Tou
KOOEOTWTOC TOU TIPOCPUYA Kl
EKKPEUEL 1] AIMOPAOY) avayvwpLong.
MpoKelTal yla Jia LopeY) TpocTtaciag
mou BacileTal oV apxr g Un-
enavanpowdnong kat n onoia
ouvenayetat Slebvn) 1) €BvVIKN
aAvVAYVWPELOT TWV SIKAWUATWY ToU
TIPOOPUYA.

ENIKOYPIKH NPOZTAZIA: TTIPOCTACIA TIOU

XOPNYEITAL OE UMNKOO TPITNG XWPas N
o€ KATTOLOV/KATTOLA TTOU Eival Armatplg
Kal 1tou 8ev mMANpol Tig mpolnoBéoelg
Yla TO KAOEOTWC TOU IPOCPUYA.
Yndapyel Baciuog ooBapog Kivdéuvog
oTOoV AltouVTa/0TNV altolod eav
EMIOTPEPEL 0TI XWPA KATAYWYY G TOU T
01N XWPA TG TPONYOUEVNC CUVTB0UG
Slapovng Tou.

AnATPIz: ATopo TIou &gV Bewpeital UMMKOOG

artd Kaveva KpATtog cUPWVA e TN
vopoBOeaia tou. loyvel emntiong ya ta
artopa ou dgv topouv va anodeifouv
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m™mv gbvikdTNTa Toug (APOpOo 1 TG
YUuBaong yla 1o KaBeoTwg TwV
avibaysvwy, 1954).

ExTonizmos: o avBpwrtog mou
avaykadetal va eykataAeiPel v
natpida Tou 1) To ATOWOo Tou oroiou/
™M onolag 1 mepLoxT) TPOENEUONG
€XEL EKKEVWOEL AOYW TTPOTPONMNG
SlEBVWV opYavVIoUWYV Kal TTou dgv
Mtopel va emoTpEPEl oTn xwpa Tou/
MG AOYW AUTWY TWV KATACTACEWV.

EnANErKATASTASH: Sladikaaoia mou Baoiletat
otnVv avaykn dtebvoug nmpoataociag
€VOC atopou. Méow aitnong mpog
v Yriatn Apuooteia tou OHE ya
Toug MNpoopuyeg, o artwv/n attovoa
METAPEPETAL ATTO TPITN XWPa O
AANO KpATog HEAOG. AnAadn, yivetal
petaBifaon Tou TPOCWITOU artd M
Xwpa orou uréRale aitnom acUAou
o€ AA\O KPATOG UTTIOSOXNG. NpokeLTat
Yla €va JoVTEANO HE Slapkn AUom Kal
KOLvY) EUBUVN.

METErKATASTASH: LETAPOPA ALTOUVTWYV
Slebvoug mpootaciag os éva AANo
KPATOC HEAOC, OTTOU TOUG TTAPEXETAL
TapOUOoLd TTPOCTACIA 1) OTTOU TO AlTtnpa
Toug Oa e€sTaoTel.

1 European Migration Network - EMN. Avaktwvtat and:
<https:/ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/
what-we-do/networks/european_migration_network/docs/
emn-glossary-es-version.pdf>
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O Obényoc yia v Exmaidsuon amoteAel
HEpog Tou £pyou UNINTEGRA rtou otoxevet
va GUUPBANEL AUTOTEAECUATIKA 0T Slaxelplon
TWV UETAVACTEUTIKWY KIVI|TEWYV TTOU
TiPoKaAouvTal artd avOPWITIOTIKES KPIOELG.
ErtutAgov, ol oToxol Tou replAaufBdavouv
™V avarttuén TPWTOKOAAWY Kal EPYAAEiWY
Yla TNV €MapKr KAALPT TwV avaykwyv
TWV METAVAOTWV/HETAVATTPLWY. To €pyo
vloroleitatl AapBavovtag urtoyn Toug
SLAPOPOUC TTAPAYOVTEG TTOU enMpealouV
™ Sladikaoia KOWWVIKNG EVOWUATWONG
TWV TPOCPUYWV Kl TWV LETAVATTWY/
METAVAOTPLWY OE EVAAWTEG KATACTACELG.
‘Evag amod autoug eival Katl 0 eUpWITAIKOG
XWPOG ekmaidevong.

AuTOG 0 08NYOG dnoupynONKe
Aappavovtag umoym TG avaykeg Twv
TIPOOPUYWV KAl TWV TTASLWY TOUG, WOTE
va XPNOEVOEL WG BoNnONTIKO epyaleio yia
15pUATA, UTTNPECIEG KAl EMTAYYEAUATIEG
OTO XWPO TNG ekmaideuongc.

2.1.AITIOAOIrHZH/ANATKEX

H ekmaidevon sival éva duvntikod
EPYAAEIO YLA TNV KOWWVLIKN Kal
TIOAITIOTIKN EVowudaTtwon. H yvwon g
SouNG Kat AelToupyiag Tou EKITALSEUTIKOU
OUCTNUATOG £ival o Baclkdg mupnvag mou
ETUTPETIEL TNV AVATTTUEN TWV MIPOCWITIKWY



OTPATNYLKWYV TTIOU £lval amapaimTeg

yla TN XPY0M AUTOU TOU KOLVWVLIKOU
nediovu wg mapayovta SleUKOAUVONG TNG
EVOWUATWONG TWV TTPOTPUYWV.

Y UYKEKPLUEVA, 1) OXOALKN EVTAEN
TWV TTASLWYV aTTO TPITEG XWPES Elval pia
Ao TIG LEYANUTEPES TIPOKAYTELG TTOU
AVTILETWITI{OUV TA EUPWITAIKA EKTTAUOEUTIKA
ouotuata (Santos Rego, & Lorenzo, 2009).
Mapa to evdlagpépov Kat Tnv avnouxia
TIOU €XEL TIPOKAAETEL AUTO TO BENa, ol
OTPATNYIKEG TTOU £XOULV TeOEL O€ ePAPUOYT
yla va SLEUKOAUVOEL 1] EVOWUATWOT AUTWY
TWV HadnTwv/Hadbniplwy ota oxoAeia
e€akoAouBouv va pnv odnyouv ota
EMOUUNTA ATIOTEAECUATA, TIAPOAO TTOU
TO oXoAeio xapaktnpiletal wg Bacikog
TIAPAYOVTAG KOWVWVLKNG KAL TIOMTIOTIKTG
EVTAENG TWV TALSLWY TWV HLETAVATTWV/
METAVACTPLWY KAl TWV OLKOYEVELWY TOUG
(oecp, 2018; oecp, 2019).

‘Etol, To oxoAeio npéemnel va dlaopaiiost
OXL LOVO TNV CULETOXT] TWV OLKOYEVELWV
oTtn Aettoupyia Tou, aAAA Kal TNV
evOApPPUVOY TWV OIKOYEVELWV OTNV
ekmaidevomn Twv adlwy Toug, Kabwg
glval évag armod Toug IO AJTOTEAECUATIKOUG
TPOTOUG KOWVWVIKNG EVOWHATwoNG. H
OUUETOXT) TWV YOVIWY OTO OXOAEID EXEL
BpeOel mwg £xel peyaAn BeTIKY EMPPOT) OTN
OXOALIKN emtidoom Twv madwy (Epstein et
al., 2019; Lorenzo, Godas, Priego, & Santos
Rego, 2009; Santos Rego, Godas, Ferraces,
& Lorenzo, 2016).

Eriong, To oxoleio mpénel va sivat
0 TTUPNVAg TTAVW CToV oroio XTideTat
€va TPOYPAUHUA KATAPTIONG YLA TOUG
EKTTAULSEUTIKOUG, TIPOWOWVTAC TNV OUASIKY)
epyaoia, KaBwg Kat TV KablEpwaon
MNXAVIOUWY ETIKOVWVIAg HeTaty
ETTAYYEAULATIWY aTTO SLOPOPETIKA TXOAELQ,
WOTE va KataoTel duvatm n dnuoupyia
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SIKTUWV Kal 1 S1Ad00T CWOTWY TTPAKTIKWV.
Eivat onpavtikd va aAAa&oupue tnv

ELKOVA TWV OXOAEIWV WG BECUWY TTOU
enmnpealovTal armo ToV NEPLYUPO: N EVTa&n
TWV OLKOYEVELWV Kal 1] TIPOoBOAY) KAl 1
a€loAOYN O™ NG KOUATOUPAG TIPOENEUOTG
TOU KABe nabntr/mg kaBe padntplag sivat
AITaPAiTNTN OTPATNYLKY] YA LA KAAUTEPN
StamoAttioptkn) ekmaidevon (Cernadas,
Lorenzo, & Santos Rego, 2019).

2.2. 2TOXOI

— Na €&nyn0Osi pe évav amio tpomno
N Baocikn Soun Kat Asttoupyia Tou
EKTIALSEUTIKOU CUCTNATOG 0N
XWPA UTTOSOXNG.

— Na avaluBei o podog g
OLKOYEVELAG OTNV eKMaideuon Twv
TTAUSLWV.

— Na napouoiaotei To oxoleio oav
€VAG XWPOG EVOWUATWONG YLd TIG
OLKOYEVELEG Kal Ta tatdid.

— Na &leukoAuvBei n Souleld Twv
EMAYYEALATIWY TTOU SOUAEVUOULV
AUEDA PE LETAVAOTEG/UETAVATTPLEG
Kal €L8IKA UE TIPOOPUYEG.

2.3. AOMH TOY EKIAIAEYTIKOY
2Y>THMATOX

Eivat onpavtiko va katavonBei n doun
TOU €KTTAUSEVUTIKOU OUCTAUATOG TNG KABE
XWPAC UTTOBOXNG, Kal EISLIKA TL Bswpeital
UTTOXPEWTIKN EKTTAIdEUON OTNV KABE Xwpd.

—
5
—

IZMANIKO EKMAIAEYTIKO ZYZTHMA
To lomtaviko eknmaldeuTiko cuoTnua

QTOTEAE(TAL ATTO LAOTUATA YEVIKNG Kal

e€16eIKEVUEVNG eKTTadELONG.



Maonuata Zuotnpartog Mevikng
Eknaidsvong

MpoxxonikH EKNAIAEYzH: &gV gival
UTTOXPEWTIKN Kal €ival Swpeav oToug
XWPOUG Tou urtootnpilovtal ano
dnuoaoloug mopous. Yrdpyxouv SUo KUKAOL:
£vag yla tada aro 0 €wg 3 eTwv Kal évag
yia rtadia amnod 3 €wg 6 eTwv.

MpatoBaemiA EKNAIAEYEH: Yia paOnTeg/
HaBNTPLeg aro 6 €wg 12 eTwv. MNpokettat
YO TO TIPWTO UTTOXPEWTIKO OTASIO TOU
EKTTALSEUTIKOU GUOTILATOC, TO OTToi0
nep\apfavel 6 akadnuaika €.

YNOXPEQTIKH AEYTEPOBAGMIA EKMAIAEYZH:
Yo Hadnteg/pnadntpieg amo 12 éwg 16
€TWV. ArtoteAeital anmo 2 KUKAOUG: 0
TIPWTOG ATTOTEAE(TAL ATTO TPELG BaOuideg
(1n, 2n kat 3n) kat o SeUTEPOG AT Hia
BaBuida (4n). Metd Vv oAoKA)pwaon NG,
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artoktartal 1o AimAwpa ™G YITOXPEWTIKNG
Aegutepofaduiag Ekmaidbevong, To

OTI0(0 ETUTPETEL TNV TTPOoPacn otn
AsutepoPabuuia Exkmaidevon (rmou dev eivat
UTTOXPEWTLKY] KAl JTOU QITOTEAE(TAL Ao TNV
Avwtepn Asutepofdadia Exknaidsuon kat
™ Méon Enayye\uatikn Kataption)
oV ayopa spyaociag.

H npwtofabuia eknaidevon kat n
UTTOXPEWTLKY) Seutepofabula ekmaideuon
SlapKOUV CUVOAIKA SEKa Xpovia
KAl TTIAPEXOUV SWPEAV UTTOXPEWTIKN
ekmaidguon yla 6Aoug Toug Hadntég/
OAEG TIG HAONTPLEG.

ANQTEPH AEYTEPOBAGMIA EKMAIAEYZH: YA
HabnTég/pabntpleg anod 16 ewg 18 etwv.
Ta padnuata autg g ekmaideuong
WtopoUuyV va mapakoAouBnoouv pabntég/
UABONTPLEG TTOU €XOUV TEAELWOEL TNV



YroxpewTikn AsutepoBaduia Ekmnaidevon
1 ™ Méon Enayye\patikn Kataption. Asv
€lval UTTIOXPEWTIKN, AANA elval amtapaitnTn
yla TV npocfaon oty Tpitoada
ekTaideuon (AVWTEPN EMAYYEAUATIKY)
KATAPTLON 1) TTAVETILOTNLUAKES OTIOUSEQ).
EnayyeApatikn Kataption:
artoteAeiTal artd KUKAOUG BACIKNG,
€VOLALLEONG KAl AVWTEPNG ETTAYYEAUATIKNG
KaTtapTiong. OAa £XOUV CUYKEKPLUEVT
Sdoun mou mepthapBavel éva BewpnTiko
Kal €va TIPAKTIKO OKENOG TIPOCAUPUOCUEVO
ota dlapopa emayyeAaTIka media.
— Baown EnayyeA\patikn Kataption:
TIEPLOCOTEPEG TTANPOYPOPIES
oto: <http:/todofp.es/sobre-fp/
informacion-general/sistema-
educativo-fp/puedo-pasar.html>
— Evéiapeon Enayye\patikn
Kataption: neploodtepeg
IAnpowopieg oto: <http:/todofp.es/
sobre-fp/informacion-general/sistema-
educativo-fp/puedo-pasar.html>
— Mpoxwpnuévn EmayyeApatikn
Kataption: neploodtepeg
IAnpowopieg oto <http:/todofp.es/
sobre-fp/informacion-general/sistema-
educativo-fp/puedo-pasar.html>
MANEMISTHMIAKH EKMAIAEYSH:
nipooépovtal MNpormtuylaka,
Metarmtuylaka kat AtbakTtoprtka mruxia.
EknalaeysH KAl KATAPTIZH ENHAIKOQN:
TIAPEXETAL OE ATOMA AVW TwV 18 eTwv
Kay, Kat 'e€aipeomn, o Atopd avw Twv
16 eTwv. ETUTPENEL TNV AITOKTNON,
OAOKAT)PWOM 1) ETTEKTAOT] YEVIKWVY N
€KWV YVWOEWV TOCO YL TNV TIPOCWITIKY
avantuén KAmoLlou 600 Kal yla TNV
EMAYYEAUATIKN KatapTtion. AlatiBevtal
Ta akolouBa otddla:
— Baowm eknaideuvon, eninedo 1 kau 2.
— Aeutepofaduia ekmaidevon.
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— EmayyeAuatikn kataption.

Ynapyxet emiong n duvaromrta
TIAPAKOAOUONONG TWV TTPOYPAUUATWY
KATAPTIONG UEOW TOU AlaSIKTUOU TTOU
Sdakovtal anod to npoypappa Aula
Mentor <www.aulamentor.es>

H kataption nepthappavel v
KOLVWVIKO-TIOALTIOMLKY] KATAPTLON, TNV
€l0AYWYY) OTNV TTANPOYPOPLKY), YAwooa
Yla TOUG LETAVACTEG/LETAVATTPLEG 1) TIG
Eéveq YAWOOEG.

EKMAIAEYSH MAGHTQN ME EIAIKEX
EKMAIAEYTIKEZ ANATKES: QUTOL oL Hadntég/
QUTEG OL LaONTPLEG TToU KAB'OAN TN
Slapkela TNG akadnuaikng toug {wng
1) O€ Karolo otadlo autmg xpetadovtatl
UTtooTPLEN AOYW E8IKWY Hadnotlakwyv
SUOKOALWY, WBlaitepwy SeflotTwy,
OPYOTIOPNUEVIG EVOWIATWONG
OTO EKITALSEUTIKO cUCTNUA ] AOYW
TIPOCWTTIKWYV 1 LOLAUTEPWY OXOMKWV
ouvONKWV.

Maonpuata Zuompuatog Eldikng
Exmaidsuong

FAQssEs: MpoagépovTal padnuarta
YAwooag ota enineda Al, A2, B1, B2, C1
kat C2 oUUpWVA LIE TO KOWVO EUPWTTATKO
m\aiolo avagpopdag yla TIg YAWOOEC.

TEXNEZ: TTepIAAUBAVOUV OTOLXELWSN
ekmaideuon oTn HOUGLKY) Kal 0TO XWwpPO,
ETTAYYEALATLKY) KAL AVWTEPT eKTaideuon
OTIG KAANEG TEXVEC.

AenHTIZMOx: Xwpilovtal og KUKAOUG
KATAPTIONG EVOLAETOU KAl AVWTEPOU
ETUTESOU.

——
H=—]

EAAHNIKO EKIMAIAEYTIKO XYTHMA
MPOZXOAIKH EKMAIAEYZH: QVOPEPETAL
oe tadla nAkiag armod 0 £wg 6 eTwv Kat dev
glval UTtoXPEWTIKN. Xwpiletal mepaltepw
og madikoug ataduols (Nhikieg 0-4) kau

vnruaywyeia (NAkiag 4-6 €twv).



IPQTOBAGMIA EKMAIAEYSH: 6ETNG
UTTOXPEWTLKT) EKTTaidevoM yla nabnteg/
HanTpLeg nAkiag 6-12 stwv.

YMOXPEQTIKH AEYTEPOBAGMIA EKTMAIAEYSH:
UTTOXPEWTLKY) eKTaibeuon padntwv/
paéntpuwy nAkiag 12-15 etwv, n onoia
artoteAeitatl and tpla akadnuaikda €.
ErtutA€ov, uTtapXouV Kal VUXTEPLVA GXOAEIQ
UTTOXPEWTIKNG SeuTEPOPABLAG eKTTaidELONG
Kal eEElOIKEUEVA OXOAELQ, OTIWG Yupvaola
MOUGIKNG / TEXVNG / TIEPAUATIKA.

ANQTEPH AEYTEPOBA®MIA EKMAIAEYSH
(CENIko AYKEIO): Ylat LAONTEC/UABATPLEG
nAiag 15-18 etwv. Autog o TUIog
ekmtaideuong dev eival UNMTOXPEWTIKOG,.
Ynapyouv erniong e&eldlkeupéva yevika
AUKELA, OTTWG TO VUXTEPLVO YEVIKO AUKELO
Kal Ta AUKELA LOUGIKNG / TEXVNG.

ENAITEAMATIKA AYKEIA: YlQ LAONTEG/
pabntpleg nAikiag 15-18 stwy, ot
oroiot emOupoLV va cuvduaoouv
Hadnruata YEVIKNG eKmaideuong pe
e€eldlkeUMEVA LaBTMATA OTO XWPO
£pYAOCIAG. € OPLOUEVEG TIEPUTTWOELG, TA
OXOAELQ AUTA UITOPOUV VA TIPOTPEPOUV
NV €UKalpla artOKTNONG EPYACLAKNG
euMelplag HEoW KATTOLAG TIPAKTIKYG.

TPITOBAGMIA EKMAIAEYSH
(MANEMIZTHMIAKH EKMAIAEYZH): yla
Hadnrtég/nabnrpleg nAikiag 18 etwv
Kal avw. Ta 1tdpupata tpitofaduiag
EKTTAIOEVONG TIPOCPEPOUY TIPOTITUXLAKA,
METAMTUXLAKA Kal S16aKTopLka
Suthwpuarta.

S XOAEZ AEYTEPHS EYKAIPIAS FIA THN
EKMAIAEYSZH ENHAIKQN: TTAPEXOVTAL
MABNLATA YA POLTNTES/POLITNTPLES, Ol
omnoiol 6gv oAoKAN pwaoav TV eknaidevom
TOUG O€ VEOTEPN NALKIA Kal emBuUuoLV va
OUVEXIOOUV TNV eKMTaideuoT) TouG.

AlA Bioy MaeHsH: auto To £i60g
eKTTAUOEUONC TIPOOPEPETAL OE EVNALKEG OAWV
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TwV NAKIWV. MNapéxetat rolkhia pabnuatwyv
oe S1aPopoug ToUElg ™G ekmaideuongc.

EialkH EKNAIAEYZH: Ol LaBONTEG/ LaBNTPLEG
OAWV TWV NALIKWIV UE EIBIKEG AVAYKEG
UtopoUV va GuveXioouv TNy ekmaideuom
ToUG o€ eEelSIKEUEVA EKTTALBEVUTIKA IOPUATAL
@ |
MOPTOTAAIKO EKIMAIAEYTIKO
SYITHMA

To TTOPTOYAAIKO EKTIALSEUTIKO
oUoTNUa aroteAeital anod tpia enineda:
Baowkr, deutepoBadula Kal TpLToBada
ekmaidevon. H mpooxoAlkn ekmaidevon
areuBUveTal o€ aldld nALKiag HeTagy
TPLWV ETWV Kal NAKiag Eévaping g
Baoikng eknaideuong Kat Eival UTTOXPEWTIKN
yla madtd NAKIag eEVTe ETwv.

BAZIKH EKMAIAEYZH: €lval UTTOXPEWTIKN
Yo 0AouG/OAeG Kal dwpeav. MNephapBavel
TPELS SLadoxIKoUG KUKAOUG: TO TTPWTO
Yl T€ooepa xpovia, To deuTtepo yia duo
XPovla Kat To 30 yla 3 xpovid. XTo TEAOG
KAOE KUKAOU, Ol LaONTEG/LABNTPLEG
Sivouv ebvikEg eEeTaoelg agloAdynong yla
Ta padnrpata g MTOPTOYAALKNG YAWOOAG
KOl TWV LABNUATIKWV.

AEYTEPOBAGMIA EKTMAIAEYSH :
niep\apBAavel £vav TPLETH KUKAO (TTou
avtiotowei oto 100, 110 kat 120 €1og
NG OXOAIKAG POITNONC) KAl TTPETEL VAl
OUTAN PWVETAL QIO VEOUG/VEEC OXOALKYIG
NAIKiaG, KATL TTOU TTAVEL Va LoXVUEL 0NV
NAkia Twv 18 etwv. To oxoAko dikTuo
€lval opyavwUEVO O€ OXOMKEG LOVASEG,
Ol OTTOlEG arToTEAOUVTAL QIO OXOAELa TTOU
TIPOCPEPOUV ONA Ta eTtimeda ekmaidevong
artd TNV TPOGCYXOALKY) EKTTAISEVON WG TN
SdeutepoPadula ekmaidevon.

AOMH TPITOBAGMIAS EKMAIAEYsH:: H
TIOPTOYAAIKY) TpttoBabua ekmaidsvon
TIEPIAAUBAVEL TNV TTAVETTILOTNLAKT)

Kal TNV EMAYYEALATIKN EKTaidevon.
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H mavermomuakn ekmaidsuon
TIAPEXETAL ATTO dNUooLa Kal IBLWTLIKA
TIAVETILIOTNLAKA I6pUMATA, EVW N
EMAYYEAUATLIKY) EKTTAISEUOT TTAPEXETAL
aITo dNUOCIA KAl ISIWTIKA N
TIAVETIIOTNULAKA 1dpupata. Ta (SIwTIKa
16pupata Tpitofabutag ekmaideuong
UTTOKELVTAL OE TTPONYOUEVT
avayvwplon ano to appodlo Yroupyeio:
Licenciatura (Mportuxlako); Mestrado
(Metarmttuxiako); Doutoramento
(Adaktopko); Cursos Técnicos
Superiores Profissionais (avwtato mtuyio
ETTAYYEAUATIKNAG eKTtaideuonc).

To avwtato nTuxio eEMayYEAUATIKNG
EKTTAIGEUONG ATTOVELETAL ETA TNV
OAOKAT)pWOT KUKAOU aTtoudwv (Oxt
TTuyiov) TpttoBaduag ekmaidsuong pe
TiTAO curso técnico superior profissional
(cTesp). AvtioTolyel o éva ocUVTOMO
KUKAO oTt0USWV 0TO TTAAICL0 TOU KUKAOU
oTIoudWV TTIoU 08NYEL TO TIPOTTTUXLAKO.
To cTesP TAPEXETAL ATTO TA ETTAYYEAUATIKA

1>pupata TpitoBabiuag ekmaideuong arto v Autoévoun Kowvomnta,
KaBwWe Kal arto TIG EMTAYYEAUATIKEG LOVASES aAAG ouvnBwg opiletal Hetagy
TIOU EVOWUATWVOVTAL OTA TIAVETTIOTY LA, ®deBpouapiou kat Artpthiou.

2. YrtoBoAn aitnong eyypa@ng Kat,
O€ OPLOMEVEG IEPUTTWOELG, Aitnom

2.4. AIAAIKAZIEZ 2XOAIKHX napaAnovwv.
OOITHIHX 3. Tuntortoinom ¢ Eyypapng:
ouVNOWG UETAEL TWV HECWV

‘Evag akoun onuavtikog mapayovtag louviou kat louAiou (avaioya pe
TOU EKTTALOEVUTIKOU CUCTHLATOG glvat v Autovoun Kowétnta kat v
va YVWwPIleL 0 KOOUOG TIG KATAAANAEG EKTTALSEVUTIKT| TtEPi0S0).
Sladikaaoieg eyypa@ng g kabes xwpag. KaBuotepnuévn evowpatwon:

= otav, AOyw A@LENG armod AaAAN xwpea 1

MpooPaon og pabrATA UTTOXPEWTIKOU  O€ OTTOLASTITOTE AAAN TIEPUTTWON, Ol
EKTTALOEUTIKOU OUCTHATOG oTa dSnuoaota MaONTEG/MaONTPLEG TTOU TIPOKELTAL VA
oxolela. H ouvnOng dladikacia akoAouBei EKTIALOEUTOUV EYYPAPOVTAL EKTOG TNG
Ta MAPAKATW PBriuata: enionuNg ePLOdoU gyypaPng Kat yivovtat

1. Eyypa@n: unapxel mpoBeopia atoSeKTOL/aTTOSEKTEG OTA OXOAElD OTTOU

UTTOBOANG AT oWV TTou e€aptdTal UTTAPXOUV KEVEG BETELC.



=

' Toug MPoopuYeg, TTou {OUV OE KEVTPA
UTtoS0XNG, Ol CUVTOVIOTEG/OUVTOVIOTPLEG
NG eKITaibevoN G TWV TPOCEUYWV Elval
uTeLBUVOL va Toug/TIg fonbrioouy Ue
NV EYYPAPT] OTO OXOAE(0 Kat va Toug/
TIG LETAPEPOUV TIPOG KAl artd TO OXOAELO.
Ol OUVTOVIOTEG/OUVTOVIOTPLEG TNG
EKTTIAISEUONG TWV TIPOTPUYWY CUAAEYOUV
TO €YYPAO TTOU AJTALTELTAL YL TNV EYYPAPN
TWV TTASWIV TTIPOCPUYWYV OTA OXOAEla Kal
To KataB<touv os autd (Refugeelnfo,
2019). MNa toug MPOoPUYEC, TIou dev ouv
O€ KEVTPA UTTOBOXNG, N EYYPAPY) TIPETIEL
va Ylvel HEow TNG olkoyEvelag, SnAadm)

T OlKOYEVELa €lval urelBuvn yla TV
ETTIKOWVWVIA LE €va KOVTIVO OXOAEio yla v
EYYPAPY] TWV TTASLWV.

Ma v gyypaer) Twv madlwy ota
oxoAeia xpelalovtal oplopéva £yypapa,
OTWC TILOTOTTOINTIKO UYElag Kal armodel&n
eupBollacpou. QoTdo0, OTNV TMEPITTWON
TWV OLKOYEVELWY TWV TTPOTPUYWY, Td
TSl WToPOoUV Va EYYPAPOUV aTa
oxoAeia akoun kat av dev umoalouv oAa
Ta anapaitnTa £yypag@a Katd I oTlyun
™G eyypapng toug (Refugeelnfo, 2019).

TéNog, Ta TTadLA TPOCPUYWY ITOPOUV
va EYYPA@oUV ota oXoAeia kad 'oAn
SLAPKELD TOU OXOALKOU £TOUG, KO KAl AV
£xeL mapENBeL n tpoBeopia eyypagng.

H eknaidevon otnv Moptoyalia sivat
SWPEAV KAl UTTIOXPEWTLIKT LEXPL TNV NALKIA
Twv 18 €TWwy, 0TaV ol LaBNTEG/HUABNTPLEG
oAokAnpwvouv t 12n taén.

EUpeom oxoAeiou: yia va Bpouv to
TILO KATAAANAO OXOAE(O, oL Yoveig Oa
TIPETIEL VA ETTIKOLVWVNOOUV UE €Va ATTO
Ta oxoAela g meploxng omou {ouv 1) JE
vV Direc¢do Regional de Educacdo 1 pe
OLWTIKA OXOAeia.
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Eyypapn: Ta tatdia mmou kAeivouv ta 6
xpovia nAkiag pExpt Tig 15 XemteuPfpiov
TOU £TOUC TIPETIEL VA EYYPAPOUV
OTNV TPWTN OXOAIKN XPOVLIA KATd TO
OUYKEKPIUEVO NLEPOAOYLAKO £TOC. H
TeAeuTala nUEpoUNvia eyypaeng sivat
Kavovika otig 15 louAiou. Qotodoo, dev
UTTAPXEL KATAAUTIKT) NUEPOUNVIaA yia
™V £yypaen Labntwv/uabntplwy mou
€pxovtal and aAAa oxoAeia kata
SLAPKELA TOU OXOAIKOU £TOUG.

Tumormoinom g EYYpa®@nge: yla va
eyypawei éva naidi ot éva Bacikd oxoAelo,
ol Yoveig Ba xpelaotouv:

— Tnv TautéTa TOou TTALdLov, TO
SlaBatnplo 1 TOTOMOINTIKO Ao TNV
NPeoPeiag TG XWPAG TPOEAEUONG
Tou tatdlou.

— JUMITANPWUEVO EVTUTIO EYYPAPNS
LE ETULCUVATTTOMEVY) (pWToYpaPia




SlaBatmpiou. Ta évtuna mapéxovral
arto TO OXOAEi0.

— At66eiEn OTL To TSl £XEL KAVEL OAA
Ta anapaitta epPOALa Kat eEETATELS
0paong / aKong, Ol OTTOIEG UITOPOUV
va Yivouv PETA TNV gyypapn o€
karoto Kévtpo Yyeiag.

2.5. BOHOHMATATIATHN
IXOAIKH OOITHXH

Ol olkoyéveleg Ba mpémel va
AAUBavouv TANPOPOPIEG OXETIKA UE TIG
SUVATOTNTEG OLKOVOLLKWY Bononuatwy
yla TNV OXOAIKN (poitnon.

&
—

Yrdpxouv uUTIoTPOPIES Kal Bondnuata
yla Ta ortoia ot Yoveig propouyv va
urtoaiouv aiton. Autd ptopouv va
xopnynBouv arnod to Yrnoupyeio Matdeiag
kat Emayyelpatikng Kataptiong, to
Mepupepelaxo Yrnoupyeio Maidelag,

TIG TOTILKEG KUBEPVNOELG Kal AAAOUG
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dNudooug N BLWTIKOUG popeig. H
BonBela pmopei va apopd ) @oitnoaon,
€EWOXOMKEG SpAOTNPLOTNTEG, OXOALKA
yevpata, eyxelpidla ) HeTakivnon K.a.

Ol podlayapeeg yla v aitmon
yla Tétola Bondnuarta cuvniwg
TeEpIAABAVOUV TNV OLKOVOULKNA KATAOTAOM
TNG OKOYEVELAG 1) / KAL TIG TIPONYOUEVEG
AKAONUAIKEG ETIBOOELG TOU HadnT/TNg
paontplag. Ta oxoleia cuvnOwg mapexouv
TIANPOYPOPIEG OXETIKA IE TIG OLKOVOUKEG

EVIOXUOELG TTOU gival SLaOEOIUEG.
H=—

Ol pabnteg/pabnTpleg mou eival
TIPOCQPUYEG 1) ALTOUVTEG/AITOUOEG AOUAO
MITopoUV va @oLTouV Swpeav og dnuoacia
oxoAeia. EKTog amd ouykekplugva
TIPOYPAUUATA EVTAENG TTOU TIPOGPEPOVTAL
O€ QUTA TA OXOAela Katd ) SLApKeLa TWV
KOVOVIKWV WPWVY OXOALKNG poitnong,
OPLOUEVA QIO AUTA TA GXOAEID TIPOCPEPOLV
ETUTAEOV UABUATA UETA TIG KAVOVIKEG WPES
oxoAeiou. EmutAéov, Ta oxoleia mapExouv
Slapopa oxoALKa €idn. Auta ta padnuata
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OUXVA TTIAPEXOVTAL ATO MKO Kal Eival Swpedv ®dopseig Aettoupyiag oxoleiou
yla Toug padnteg. EnutAéov, oplopéveg 1. AlolknTIKO ZUUPBOUALO: OAa T EAN
MKO Ttou gpyadovTal e TPOOPUYEG, OTIWCG ™G AOIKNTIKNG Opadag:
1 MKo Elix, mpoopépouv ovak / yeupata o€ — AleuBuvmg/AevBuvrpla:
HaONTEG/ MO TPLEG TPOTPUYEG. aoxoleital pe Tig Sladikaoieg
ErtutA£ov, mpoopEpovTal KATTOoLES OXETIKA UE TNV Opyavwon,
UTTOTPO@IEG O€ TIPOOPUYES TIPOKELEVOU Va SlolknoM Kal EKITPOCwWITNoN ToU
TOUG/TIG BonBnoouv va mapakoAoubrcouv OXOA&lou.
paonuata maverotnuiwy. TEToleg — Emkepalng omouvdwv:
UTTOTPOPIEG TTapEXOVTaL arto IOLWTIKOUG AvVAAQUBAVEL TIG TTASAYWYIKES
(POPEIC, EUPWTTAIKEG ETTLXOPNYNOELG, TNV APUOSIOTNTEG.
Mpeofeia Twv HNA onv EANGSA KATT. — Ipappatéag: avalappavel
[ & | SLOIKNTIKES, AKASNUATKES
Ta Kpatikd oxoAsia ival dwpeav KOl OLKOVOLKEG AEITOUPYIES
€VW Ta SI6AKTPA OWTIKWY OXOAEIWY Slaxeipnong kat opyavwong.
ETIOTPEPOVTAL ATTO TO KPATOC €V PEPEL 2.'Opyava 810iKnomg Twv KOAEYiwv:
1) TANPWG OTAV Td KPATIKA OXOAELA TNG — Ywpa S16a0KOVTWYV: TIPOTEIVOULY,
TiEPLOXNG €ival A eN. avaAuouv kat aglohoyouv
YTapXEL OLKOVOULKY] BonOsla yia Tig A£ltoupyia Tou oxoAeiov amod
EUAAWTEC OLKOYEVELEG. ™V aroym ¢ OPYAVWTIKNG Kal
ErutAéov, n MNMopTtoyahia mpoogpépsl nadaywyLKng dlaxeiplong.
MO OELPA UTTOTPOPLWY KAl ETILXOPN YN OEWV — XXOAWKO ZupBoUAio: o€ Auto
Kuplwg oe enirmedo Tpitofaduag OUMUETEXEL 1] EKTTALOEUTIKT)
eKTTaldEUON G LEOW SLAPOPWY OPYAVIOHUWY, Kolvotnta. Ekmpoowrtel
OTWG 1 TIOPTOYAAIKN SMUOCLA UTNPETia KOO YNTEG/KaBNyNTPLEG Kal
Fundacdo para a Ciéncia e a Tecnologia (FcT), SLaPOPETIKOUC (POPEIC, OLKOYEVELEG,
1 ortoia urtoopidel TNV €O, TV MaONTEG/LAONTPLEG, TIPOCWTTIKO
TeXVoOAOYia Kal TV Kawvotouia o€ OAoUg SlolkNoM¢ Kal UMM PECLWY, KABWC
TOUG ETLOTNOVIKOUG TOMELG. Kal TNV TOTTKA KUBEpvnon.
3. Dopeig eknpoowriong Kat
OUMLETOXNG:
2.6. AEITOYPIA TQN ZXOAEIQN — YUAAOYOG YOVEWV: ETILSLWKOUV
TN CUMUETOXT) TWV OLKOYEVELWV
Mpérnel va eival Slabéotpeg BAoIKES OTNV eKMAdEVOT TWV TTAUSIWV
TIANPOPOPIEG OXETIKA LE TN AELTOUPYIA TOUG HECW NG CUVEPYAOIAG Kal
TWV OXOAELWV. NG CUMUETOXNG O OPLOUEVEG
B SlaoTtdoelg TG oXOAKNG {wng.
EiSog oxoAeiov avaloya e T GXOAKA — JUANOYOG HaONTWV: ZUAAOYOG
wWPAPLA: TA OXOAEID TTOU TTAPEXOUV YEVIKT) MaONTWV/HadnTpLwV: ETISUWKOUV
eKTIAIOELOT UITOPEL VA £XOUV LA GUVEXT MLAL TTIO EVEPYT) CUMUETOXT] TWV
OXOAIKY] HEpa (Mpwi) ) La pEpA UE TTPWIVO HaONnTwV/Hatntpuwy oty

KOl AJTOYEUMATIVO WPApLo. OXOAIKN KOLVOTNTA.
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4. YXed1a0UOG, CUVTOVIOUOG
Sldaokaliag kat Kabodrynong: ot
ONUAVTIKOTEPOL ATtd aUToUG eival:

— KaBnynmg/Kabnyntpia: acxoleitat

HE OTL £XEL va KAVEL PE TNV wpiuavon,
KaBodrynon Kat ekpadnon

TWV HaONTWV/HadnTpLwv.

Eivat o dlapecorapnmg/
Slapecolafrtpla petagu Tou
OXOAE€lOU Kal NG OIKOYEVELAG.

— Tunpa Kabodnynomg: CUUUETEXEL
OTO OXESLAOUO KAl 0NV AVATTTUEN
TWV EKTTASEUTIKWY SPACEWV Yld
NV KAAUYT TWV avaykwy 1 Twv
AT MATWY TTOU TTPOKUTTTOUV Ao
ToUG SLAPOPOUC LAONTEG/LAONTPLES.
MpowPei ertiong TV emkovwvia Kat
ouvepyaoia peta&l Tou oxoAsiou Kal
TWV OLKOYEVELWV.

A&loAdynon Twv padntwv/
HadnTpLWY, TPOCTOVTA KAl £YYPAPA: O
OAQL TAL EKTTAUSEUTIKA OTASIAL UTTAPXOUV TPEIG
Sladikaoieg afloAdynong:

— Apxkr a§loAdynon: cuppaivel otav
ol HadNnTEG/nabnTpleg Eekvouv
€V0 OUYKEKPIEVO HABNua 1
otadlo 1 oTav avtipetwrti{ouv
Uia CUYKEKPLUEVT] AKASUAIKY)

katdotaon. Ta akpiPr) HETpa Tou
TIPOYPAMUATOG OTIOUSWV T1/Kal TNG
opYAvwWoNg MPETEL va kabopilovtal.
— Yuvexng aglohoynon: yla TNV ouvexn
mapakololBNoN ¢ enidoong
TWV HaONTWV/HadnTplwy Katd I
Slapkela ™G poitnong.

— Tehum a&loAoynon: edw enainBeletat
TO KATA TG00 0 Habntng/n
OO TPLA EXEL TIETUXEL KATTOLOUG
TIPOKAOOPLOUEVOUC GTOXOUG.

H @oitnon pabntwv/pabntpuwy oto
oXoAgio: n mapakoAolBNoN TwV padntwv/
MaONTPWY KaBnuePVA Kal TNV wpa ToUg
€lval UTTOXPEWTIKY).

O eBdopadlaicg mepiodot SidaokaAiag
givat artd Asutépa €wg MNapaokeun kat Ta
aKadNUAika €tn Slapkouv aro ZenteUPplo
€wg Kalt lovuvio.

O HabNTEG/HabNTPLEG TNG TIPOOXOALKNG
ekmaideuong, g mpwtoBadulag kat
UTIOXPEWTIKYG SeUTEPOBAOILAG EKTTaiSEVONG
WITopoUV va UYOUV artd TIG OXOALKES
EYKATAOTACELG KATA TN SLAPKELA TNG OXOMKIG
NUEPAG LOVOV EQOCOV TOUG ETIITPEPOUV OL
YOVEIG 1] Ol VOLILUOL KNOEUOVEG TOUG, LE TNV
adela ™G SloikNoMG Tou OXOAElOU Kal TavTta
padi pe karmolov/karola eviAlka/eviALKn.



OAHIOX ENXQMATQXHY TON MPOX®YIQON XTHN EKMAIAEYXH 23

= UTTELOUVY YA TNV OALOTIKY) AVAITTUEN

— XXOAIKO Xpovodiaypaupa Kat KOl EKTTAISEUOT TWV POLTNTWV.
napakoAouOnom: To akadnuaiko — YuvTtovioTeg/XuvtovioTpleg (mpwnv
£10¢ oV EANGSa apyilel To oxoAkoi aUpBouAoL): urtelBuvol
YenTEUPPLO Kal TEAEWWVEL TOV lolvio. YO TNV €YKPLOT) TOU GXOALKOU
Ta oxoAeia &ekivouv oTig 8:15 .. TIPOYPAUUATOG.
Kal TeAewwvouy otig 13:15 1y otig — ZOAAOYOG YOVEWV: OAOL Ol YOVEIG
16:00. H mapakoAouBnon twv TWV OTTIoUSACTWY EXOUV TO
HaBNUATWY ard Toug LabNTEG/TIG Sikailwpa va eivat peAn g évwong
MO TPLEG KATAYPAPETAL, KAl WG yovéwv. O poAog Toug eival va
TNV OAOKAY)PWOT] TNG UTTOXPEWTLKYG oulNTOUV ONUAVTIKA OXONKA
devtepofaduiag ekmaidbevong, dev Oguata, OMWG N ACPANELA TWV
ETUTPENETAL VA EYKATAAEIPOUV TIG OXOAEIWV, VO CUMUETEXOLV 0N
OXOMAIKEG EYKATAOTAOCELG XWPIG adela. Sladikaaoia Mymg ano@acewv

— YXOAIKO SLOIKNTIKO CWHA: ATTOTEAEITAL Tou oxoAelou, Kabwg Kat va
arto Tov dleudbuvTn Tou oxoAeiou, OPYAVWVOUV §pacTnpLOTNTES
0 orolog lval UTELBUVOC Yl O Kal EKGNAWOELG.
Ta SLOKNTIKA KAl aKadnuaika / — ZUA\OYOG HaONTWV/HadnTpuwyv:
nadaywylkd 6uata rou AauBavouv Ol EKAEYMEVOL LaBNTEG/LaBNTPLEG
XWPA OTO OXOAELO, Ao TOV SpPOUV WG EKTTPOCWITOL OAWY TWV
avarmAnpw dleubuvty) Tou oxoAeiou, HaOnTwy Kat Bonbouv To HabnTiko
0 ortolog lval 0 AVTIKATAOTATNG TOU OWUA VO CUMUETEXEL TIEPLOCOTEPO
SleuBuvTn Y OAeG TIG eUBUVEG TOU Kat OTa OXOAIKA Ogparta.
ToV BonBd o€ KabnUEPLVEG UTTOBEDELG, | @ |
Kdl arto ToV YPAUUATEA TOU H eknaidsuon pubuiletal ano to
oxoAeiou, o ormoiog eival urtelBuvog KpATtog Héow tou Ymoupyeiou Mawdeiag.
yla 6A\a Ta SIOKNTIKA {NThHuata. Yrapyxel €va cuotnua dnuooiag

ErtutAéov, n évwon Kabnyntwy sival EKTTAOEVONG KAl TIOAAA IBLWTLKA OXOAeia



yla oAa ta emineda ekmnaidsuong. Ot
wWpPEeG ekmaideuong Kat ot apyieg otnv
Moptoyalia molkiAAouv arto mepLoxY) o€
neploxn. Ta KpaTIka oxoAela Utopel va
€XOUV SLAPOPETIKEG WPEG KAl SLAKOTIEG
o Ta ILWTIKA oxoAeia kal Ta Sledvry/

£€va oxoAeia akoAouBoUV To TOPTOYANKO

OXOAIKO NEPOADYLO.

IXOAKO IPOYPAMUA: 1] OXOALKY)
Xpovid ouvinOwg Eekvael petafu 8 kat
13 XemnteuPBpliou.

Katd t duapketa tou 1ou kUkAou
™G Baotkng ekmaidevong, Ta madld
UTTOXPEOUVTAL Va TtapakoAoubrjgouy 25

wpeq ekmaidevong ava douada. Ot Tagelg

apxidouv otig 9.00 .. Kal TEAELWVOUV
otig 3.30 L., EVW UTTAPXEL EVa TIPWLVO

SLAAEUA KAt £V LECTIUEPLAVO SLAAELLAL.

Oplopéva SnUoTIKA OxoAeia Aeltoupyouv
o€ Bapdleg. e aumy v nepimtwon, ol
YOVEIG Wrmopouv va erthégouv T Bapdia
TI0U €TIBUMOULV va TapakoAouBricouv Ta
madla Toug: TpwWiva aro Tig 8.00 T, £wg
™ 1.00 w1 armoyeupa amd TG 1.15 p.
€W TIC 6.15 .

2NV NALKIA Twv S€Ka, Ol OXOALKEG
NUEPES YivovTal peyaAuTtepeg: Ot KUKAOL
2 kat 3 G Bacikng ekmaideuong
€XOUuV TO (610 Xpovodlaypauua Ue T
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deutepoPabua eknaidsuom. To oxoleio
YEVIKA EeKIVAEL Ttepimou oTig 8.45 ..
Kal TeEAElwvel oTiG 4.45 pLu. Ta madia
SikalouvTal £va LECTUEPLAVO SLANELUUA
pag wpag kat dvo dtaAsippata 15
AETTTWYV TO TIPWI KAl TO ATTOYEUUA.

Awakorég oV Moptoyalia: ot
XPLOTOUYEVVIATIKEG SLAKOTTEG SlapKoUvV
Alyo Ayotepo amnod duo efdouadeg:
nepirou oTig 20 €wg 31 AekepBpiou.
Yrapxet SiUePO SIAAEIUUA YIA TOV
£0PTACUO TOU KapvaPaAlol Kat éva
Sekanuepo Stahepa ya to Maoya. Ot
KAAOKALPLVES SLAKOTIEG EEKLVOUV YUPW
ota péoa louviou.

2.7. ZYMIMNAHPQMATIKEZ
YMHPEZIEZ ZXOAEIQN

Ta oxoAeia mapéxouv emiong Kat
AAAEG UMTNPEOTIEG.

—

2XOAIKA YEUMATA: OTA OXOAElA
OTTOU TTAPEXETAL AUTY ) UTINPECIA OTIG
OLKOYEVELEC, Ol OLKOYEVELEG TIPETTEL VA
TIANPWVOUV TO KOOTOG TWV YEULATWY
OMWG UTTAPXOUV ETILXOPNYNOELS YLd TNV
KAAUM auTwV TwV e£0dWV.




EZWwoXOAIKEG SpaoTNPLOTNTEG: €ival
SpacMploTNTEG MOV AapfBavouy xwpa

OTO OXOA€l0, AAANA EKTOC OXOALKWY WPWV.

To KOOTOG TOUG TIPETIEL VA KATABAANETAL
artd TIG OLKOYEVELEG. YTIAPXOUuV
ETILXOPNYNOELG YA TNV KAAUYT auTtou
Tou £(doug SpaCTNPLOTATWV.

I XOALKEG LETAWPOPEG: TIPOKELTAL
Yl unmpeoia PETapopag pabntwv/
HaBN TPV OTIG EYKATACTATELG TOU
oxoA&iou. Xta dnuodcla oxoleia mou
TIAPEXOUV UTIOXPEWTLKN EKTTAlSeUON N
META@OPA yivetal Swpeav.

EmuntpooBeteg tagelg Si1daockaiiag
(MpwLVEG Kat Bpadikeg TAEELG): TpoKeLTal
yla (i UTINPECLA TTOU TTAPEXETAL ATTO
oplopéva oxoAeia yla tnv emilvon
TWV SUOKOALWY TTIOU aVTIHETWTTI{oUV
OPLOUEVEG OLKOYEVELEG YL TOV
ouvduaouo epyaciag Kat OXOAKWY
WPWV. YITAPXOUV ETTLXOPNYNOELG YA TNV
KaAuym autwy Twv e£06dwv.

Mpdéypappa YAWOOIKWY Hadnuatwv:
elval éva mpoypappa oto ormoio
ol &&vol/Eeveg LabnTEG/LabnTpleg
TapakoAouBouV pabnuata IoTTAVIKAG
YAWOOAG EKTOG TWV KAVOVIKWY
OXOALKWV LadnuATWV.
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=

Amnoysupativa paénpata - AopEg
Yrodoxng kat Eknaideuong MNpoopuywv
(Ta&e1g AYEN): AUTA Ta padnuaTa TapEXovTal
arto OpLOUEVA SNOCLA OXOAEia Kat
TIPAYATOTTOOUVTAL TO ATTOYEULA PETA TIG
KOVOVIKEG WPES axoAeiou. Exouv oxedlaotel
yla va Bondnoouv ntadia, nAikiag 4-15
€TWV, 110U dev eival EAAnveg/EAANViIdEG,
va Hadouv v eAANVIKY YAWwooa Kat va
TIPOETOLAOTOUV YIa TO OXOAEl0. AUTO
wtopel va givat 1dlaitepa xproo ya
Ta madld, Ta omnola gite dev €xouv TAEL
TIOTE OTO OXOAE(O, €ite eV €xouV MdEL OTO
OXOAE(0 yla LEYANO XPOVIKO SlAcTnua.

E181kEG TaEeLg urtodoxn g (Ladnpata
"Zwvn Eknabeutikwy Mpotepatottwv”
(zen): autda Ta padhuaTa £xouv oxedLOoTEL
€101KA Yla va SIEUKOAUVOUV TV
EVOWUATWON TWV TTASLWY HETAVATTWY/
UETAVATTPIWV OTO EAANVIKO EKTTAUSEUTIKO
oloTNUA Kal €X0uV KaBlepwOel amo to
Yroupyeio Madeiag. Autda ta pabruata
yivovtal yla JeplkéG wpeg Kabe mpwi
KATA T SIAPKELA TOU KAVOVIKOU wpapiou
pabnuatwv. Mapéxouv enumAéov
Haénuata eEAANVIKNG YAwooag Kal
HOONUATIKA KAl O UEPIKA OXOAEla Kal



GAAQ paBnuata onwe N Emotun kat ta
AyYyAkA. QoToo0, IIPEMEL va ONUElwOEel
OTL pla aro TIg KUPLeEG SUOKOAIEG TTou
napouatalovtal 6oV aPopa TV evtain
TWV HaONTWV/HadnTpuwy mpoceuywyv
OTO EKITASEUTIKO cUOTNA (TOoO ota ZEN
/ AYEN 000 KAl OTIG KAVOVIKEG TAEELG) lval
N aoTtabng oXOAIKN poitnomn. Zuxvd, ol
MaONTEG/ MO TPLEG TPOOPUYEG UITOpPEL
va SlakoPouv Vv rtapakoAovonon
MOONUATWY KATola oTiyun kad 'oAn
SLAPKELA TOU aKAdNUATKOU £€TOUC XWPIG
VA EVNLEPWOOUV TO OXOAEL0. AUTO MITopel
va o@eiAeTAL 0N METAKIVNON OF Jua
SLAPOPETIKY XWPA HE TNV OLKOYEVELA TOUG,
TN UETEYKATACTAOT| TOUG O€ SLAPOPETIKT
TIEPLOXT KAL CUVETTWG TNV AvVAYKN aAkayng
OXOAEIWY 1) OTA XAUNAQ EMUTESA KIVI|TPWV.
Q¢ artotéleopa, Lmopet va sivat SUokoho
Va TTAPAKOAOUBOEL KAVELG TN OXOALKY)
(PoiMOom AUTWYV TWV AWV, KABwWE Kal va
AQUBAVEL TTANPOPOPIEG OXETIKA JIE TO AV
OUVEXLoQV T OXL TIG OTTOUSEG TOUG,.

2XOAKA YEUHATA: OE OPLOUEVA
dnuoola oxoAeia mapéxovral yeupata
1) ovak ota mada. Oplopéva and avta
Td YeLUATA TTAPEXOVTAL E SNUOCLOUG
TIOPOUG, EVW AAAA YeUUATA HUITOPOUV
Va TAPEXOVTAL LECW OPYAVIOUWY TTOU
AauBavouy emxopnyNOELS YA TNV TTAPOXN
OXOAMKWY YEUUATWV.

E€woXOoMKEG SpaoTtnPLOTNTEG:
0L 5pACTNPLOTNTEG AUTEG (TT.X.
mapakoAolBNoN Bsatpikou €pyou /
erioken o€ HOUOEiO K.AJT.) Ltopouv
va opyavwOoUV aro To XoAEio Kal va
TIPAYUATOTTOIN B0V UETA QIO 1) KATA TN
SlapKela Twv WPwV didackaAiag.

o |

‘O\ol ot HaBNTEG/HadNTpLeg TToL lval
EYYEYPAUUEVOL OTO KPATIKO GXOAIKO
oUOTNUA LETAEY TOU TIPOCXOALKOU KAl TOU
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€VATOU £TOUG KAL TWV OTTOIWY 1) UNTPLKN
YAwaooa dev gival Ta TopToYaAKd,
SlkatouvTal TPOCOETN ATOWLKN
YAWGOGLKY] UTTOGTHPLEN EKTOG TWV
KAVOVIKWYV TAEEwV ToUuG.

2 Ta KPATIKA OXOAElQ, oL padntég/
LB TPLEG TOU TIPWTOU KUKAOU Kdl oL
MOONTEG/LAONTPLEG TWV VNTTLAYWYEIWV
Aaupavouv Swpeav PeonUEPLAVO 1
LLECTEPLAVO OVAK.

2.8.2YMMETOXH THX
OIKOT'ENEIAZ XTO ZXOAEIO

Eivat oAU onpavTiké va urtoompixOei n
OUVEPYAOIa TWV OLKOYEVEWWV LLE TO OXOAE(O.

=E=ra

H oxéom peta&u g olkoyEvelag Kal
TOU OXOAelov gival £vag MOAU oNUAVTIKOG
TIAPAYOVTAG 0NV eKITAdEUOT TWV padnTwv/
paOntpwyv. H emikovwvia Bonba tig
OLKOYEVELEG VA KATAVONOOUV TIG SIASIKACIEG
TIOU AQUBAVOULV XWPA OTO OXOAEIO Kal, PE
QUTOV ToV TPOTTO, LITOPOUVV BonBrioouv Kat
va uroompigouv ta madld Toug.

H kaAr) emikowvwvia S1EUKOAUVEL eTTioNg
TN SOUAELA TWV EKTTALSEUTIKWY OTAV
PooappolouV Ta TTPOYPAULATA OTIOUSWY
KOl TA OPYAVWTIKA UETPA.

To va yvwpi{ouv ol OIKOYEVELEG OAA O6od
ouuBaivouv oto oxoAeio ival Toéoo eva
Slkailwpa 600 Kat €va Kabrkov.

2.9. 2QMA AIAAZKONTQN
2.9.1. KANONIZMOITIATOYZ
MPOX®YIEX
Ol eknmatdeuTikol Oa mpémel va
EVINUEPWIVOVTAL KAl VA EKTTaUSeviovTal yia va
YVWwPI{ouV Kal va KATAVooUV TIG TTEPUTTWOELS
TWV TTPOCPUYWV Kal TWV TTASLWV TOUG Kal va
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WTopoUV VA TOUG TIAPEXOUV YVWOELG OXETIKA
UE TIG PAOIKEG APXEG TOU SIKALOU YLa TOUG
TIPOCPUYES KABWG KAl VA TOUG (PEPVOLV OF
£7TAPT] IE TOUG KATAAANAOUG (POPEILG Yo TN
Sladkaaoia acuAou.

OIKOYMENIKH AIAKHPY=H ANGOPQIMINON
AikaioMATON (1948)

— ApBpo. 14.'Ohot/O\eg €xouv TO
Sikaiwpa va avalntouv Kal va
AaUBavouv AcUNO o€ AAAEG XWPES
otav £Xouv UTTOOTEl SLWEN.

Ouoiwg, o mapwyv odnyog repAappavel
Kol AAAA SIKAULWLATA ONAVTIKA YUauToUg
TOUG avOpwWIToUG, OMWG:

— ApBpo. 13.1. O\ot/OAeg mou
BpilokovTal VOULUA OTNV EMIKPATELA
€VOG KPATOUG £XOUV, OTO £5a(OG
auUTO, TO dIKalwMa otV eAeuBepia
METAKIVNONG Kal otnVv eAeuBepia
ETTIAOYTG TNG KATOLKIAg TOUG,.

— ApBpo. 13.2. O kabévag/H kabepia
€lval eAevBepog/eNelBePN Va
eyKaTaAEPEL OTTOLAdNTIOTE XWPQ,
oupnep\apBavopEvng TG SIKNG
Tou/¢. Kaveig/Kapia dev mipemet
auBaipeta va otepnOei To Sikaiwua
va €1l6eNBeL oTN SLKT) TOU/TNG XWPA.

H lonavia, n EN\aéa kaw n Moptoyahia
urnéypaav autr t Sledbvr) ouvenkn To

1966, deopeviovTtag va CUUHOPPWOOUV PE
TNV CUVONKN.

JUMpWVaA UE AUTTV, Ol AITOUVTEG/
alTouoeg ACUAO TIPETIEL VA £XOUV TTIPOoaom
OTNV MPOCTACIA KAl 0TV £QAPLOYN
Sikalwv Kat cuvenwy dladlkaolwy 600 N
almon Toug untoBarAetal o enegepyaaia
Kat dleuOEmon.

2YMBAsH THZ MENEYH:: TO KAGEZTQS TON
npozaovron (1951). ApBpo 1, opilel Evav
IPOCEUYA WG

— MNpoowrto mou, Adyw Baoiuou @oéRou

yia Slwypo Aoyw pulng, Opnokeiag,
€0VIKOTNTAG, CUMUETOXNG O€
OUYKEKPLUEVT] KOWVWVLKY] opada i
TIOALTIKNG YVWUNG, €lval eKTOg TG
XWPAg TG LOAYEVELAG TOU/TNG Kal Sev
eival ag B€on 1, Adyw autoL Tou poBou,
Sev gmiBupel va (nToeL mpootaoia
QITO AUTNV TN XWpPa 1) Tou Sev €xEL
Oayevela Kal ival EKTOG G XWPag TG
TIPONYOUUEVNG KATOLKIAG TOU/TNG WG
QTTOTEAECUA TETOLWV YEYOVOTWY, SeV
glval o B€om 1), AOYW TETOWWV POBwWY,
Sev emBupel va eriotpéel o 'aut).

Opidel emtiong T1g eUBUVEG TWV €OVWV
TIOU EYYUWVTAL AUTO TO ACUAO Kal TOUG
KOVOVEG TTOU TIPETIEL VA akoAouBouvTal armo
ekelvoug/ekelveg.
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O XAPTH: OEMEAIQAQN AIKAIQMATON THE — OL avBpwrol prtopouv va
EvpanaikHz EnazHs (2007). H Eupwrtaik Bplokovtal og kpatikd pupata
‘Evwon avayvwpilel To dikaiwpa tou 1) 0€ AAANEC EYKATAOTAOELS TTOU
aoUAOU WG OepeAldeC Sikaiwpa. Slaxelpidovral un KEPOOOKOTILKEG,

= N KUBEPVNTIKEG OPYAVWOELS (MKO).

To IZNANIKO ZYNTArMA ToY 1978 — Kata m Stapkela autng tTng
ANATNQPIZEI EMISHE AYTO TO AIKAIQMA TIEPLOSOU, Ol ALITOUVTEG/AITOVUOEG

— ApBpo 13.4: O vopog kabopilel aculo Aaupavouv dlapopa €idn

TOUG OPOUC UTIO TOUC OTTOI0oUG TIAPOXWYV, CUMTTEPIAAUBAVOUEVIG
Ol TIOAMTEG a0 AAAEG XWPEG NG OXOAIKNG poitnong.

Kal oL armatpldeg Umopouv va Evowpdtwon kat autovopia:
arrohavoouV To Sikaiwpa acuAou SLAPOPETIKEG OpYAVWOELG BonBOolv
otnyv lonavia. Toug avBpwroug ot dladikaoia

AUTO TO CUVTAYUATIKO SiKaiwpa eknaidevong, Kataptiong, avald)tmong
PUOLIETAL VOLUKA LECW TOU VOLIOU epyaoiag K.AJT., WOTE VA ITOPETOUV
12/2009 g 30™ Oktwppiou, o onoiog otadlakd va armoktnoouy avegaptnoia.
PUBUILeL To Sikaiwua acUAou Kal =
ETIIKOUPLKNG TIPOOTACIAG KAl EVOWUATWVEL >UUPWVA UE TO EAAHNIKO ZYNTArMA:
TOUG KOVOVIOUOUG TTOU QITOPPEOUYV Ao — 'OMol/OAeg ot aviAKOL/ AV ALKES
Vv Eupwraikn Evwon. TIPOCPUYEG KAl LETAVATTES/

Awdikaoia acgUAou:

— Mropet va AaBel xwpa ota
gfoualodbommuéva ypageia, o
OonUEla oTa ouvopa, OTA AEPOSPOULA
Kat o€ dlebvr) Alpavia.

— And Kévtpo Alapecoldfnong Zévwv
(ciE), TO OO0 Ba pPETAPEPEL AUTO TO
aitnua oto lpapeio Aculou.

— Ano ta fouclodotnuéva
CQOTUVOUIKA TUUATA.

— Amd ta ypageia petavaoteuong.

— Apeoa anod 1o ypageio AcUAouU (0AR).

— EKTOC NG IOTMAVIKNG ETUKPATELAC:
o€ LOTIaVIKEG TipeoaPeieg 1) mpoeveia
oTav o altwv/n atrtovoa Bpioketat
ekToC lomaviag kat umo Tov Opo oTL
Bploketal o xwpa SLaPoPETIKT Ao
TNV TpEXOUTA LOAYEVELA TOU/TNG.

Mpoowpivn anodoxn: av yivel

UETAVAOTPLEG TTOU SLAUEVOUV

oV EAAGda unoxpeouvtal va
TIAPAKOAOUO)GOUV TNV EAAXLOT
UTTOXPEWTIKY) EKTTAISEVOT OTWG KAl Ot
‘EAANveg (vouog 3386/2005).

—'OAa ta madla mpoo@UYWV Kal
METAVACTWV/UETAVATTPLLIV
SlkaloluvTal va eyypa@ouyv ato
EAANVIKO SNUOCLO EKTTALOEVUTIKO
oUOTNUA, AKOUN Kal av dev
SlaB€Touv OA\a Ta ATTATOUEVA
£YYPAPA KATA TNV EYYPAPY] TOUG
(vouog 4251/2014, apbpo 21, map. 8).

Awdikaoia acUMov (Refugeelnfo, 2019):

— Ol attouvTeg/altoloeg AOUAO 0NV
EANGS A WrtopoUlV va EMIKOLVWVI|COUV
HE TNV UTMPECia AoUAOU TIPOKELEVOU
va TIpoKATaXwpeIloouv Ty aitnom
ToUG Kal va AdBouv pavtefou ya

S6eKTn N aitnon, To atopo Oa £xet TIAT)PN eYYPa®n. MoOAG mapeupeOolv
KaBeoTWE MPOCWPLVNG ITpooTaciag oTOo pavtePou yla TV TANPN
(armo 6 £wg 9 pnveg). £YYPAWPY) TOUG, Oa Toug TPoopepOsi



OUVEVTEUEN aoUAoU. MeTd
OUVEVTEUEN, Oa TIPETEL va TTEPILEVOUV
yla va AdBouv TNV artomacT OXETIKA
HE TO KABEOTWG TOUG,.

— OLarouvteg/artovoeg Aculo ota

eMNVIKA VNoLd Wwtopouv va (NTtrHoouv
va urtoalouv aitnom aculou

Kata 1 dlapkela ¢ dtadikaaoiag
UTTOS0XNG Kal avayvwpLong, 6rtou

kal Oa dafiBaoctel To aitnud Toug
otnyv urmpeeoia aculou. H urinpeoia
aoUAou Ba Kataxwpioel TNy aitmon
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2. Ot aA\odastol/aA\odarteg UTKooL

1) oL AATPLOEC TTOU SIKALOAOYNMEVA
@ofouvtal T diwn Adyw NG PUANG,
™G Bpnokeiag, g eBVIKOTTAG TOUG,
TWV TTOMTIKWY TOUG TIEMOLONOEWV 1)
QAVY|KOUV O€ OUYKEKPLUEVEG KOLVWVIKES
OMAdEG Kal &gV ITOPOULV 1), AOYW
autou Tou Pofou, dev embuplouV

va eTMOTPEPOUV OTO KPATOC TNV
1OayEvela 1) T ouvrOn Katolkia,
Sikalouvtal emiong va Adaouv aculo
(vopog mept acUlou, 2014).

Eval\aktika, étav oL artouvteg/
artouoeg dev MANPOUV TA KPLTpLa Tou
npdopuya, Ta omnoia Bacilovtal o
>UuBaon ™mg Meveung tou 1959 yia toug
POOPUYEG Kal oto Mpwtokorlo Tou 1967
TIOU TPOTIOTIOINOE TN ZUUPBAON Yld TOUG
[Npoo@uyeg Kal TG €dwae YeVIKN eUPEANEL,
AaM\a €ibn pootaciag Ba wopovoay va
OewpnOouv ta efng:

— Ermkoupikn) mpootaoia: MNMpootaocia

TOUG Yla Aoulo. Mmopel va Toug
{nmBel va rpoouv o€ cuVEVTEUEN.
Edav amogpaciotel 6Tt To aitnud Toug
wopei va e€etaotel oty EANGSa,
Oa Toug poopepOel cuvEVTELEN
aocUAou, 1) ornola 0T cuvExela Ba
odNyNOoEL 0NV ANOPACT) OXETIKA UE
TO KaBeoTWG TOUG.
—'O)Mol ot avrnAIKoL altouvTeg/OAeG oL
AVNAIKEG altouaeg AoUuAo SikalouvTal
Ta 1610 eEKMAISEUTIKA SIKALWMATA UE TA TIoU Xopnyeital oe ak\odamno/
s EANAvwv. aAlodarr mou dev eival
[ & | npoOoEUYAG KATA TNV €vvola
Awdikacia acUlou ™G oUPPBaong tng MNevelung Tou
>nv MNMopTtoyahia ot altouVTeC/aTOVOEG 1951, aA\a Bewpeitat 6Tt xpn el
ACoUAO £x0UV TO SlKaiwpa acUAOU avaioya Sdlebvoug nmpootaciag, dsdougévou
UE TA TTAPAKATW: OTL SV UITOPEL va eTMIOTPEYPEL 0N
1. Ot aA\odaroi/arodarég umkoot XWPA KATAYWYNG Tou/mg étav

Kal oL arTATPLOEG TTOU UloTavTal
Slwielg ) avtetwrti(ouv cofapn
AITEIAN SIWEEWV AOYW TWV
SpaCTNPLOTATWY TOUG OTO KPATOC
™G IOayEVeLdg Toug 1) TG ouvhOoug
Slapovng Toug UTEP ¢ dnuokpartiag,
TWV KOWVWVIKWYV Kal €0VIKWY
eAeuBeplwv, TG ELPNVNG LETALL

TWV Adwv, TG eAeuBepiag Kat Ta
avBpwriva Sikauwpata dtaggpaiifouvv
1O SIKaiwua acVAou (Vopog repi
aoviou, 2014).

UTTAPXEL (pOPog cofBapol Kivduvou
AOYW €VOTTANG OUYKPOUONG N
OUCTNUATIKNAG TTapafiaong Twv
OePEAWSWY SIKAUWUATWY - Ol
Aeyouevol de facto mpoo@UYeG.

— Mpoowpvr) mpootacia: kat's&aipeon

npoataoia yla va eEaopallotel Oty o€
TEPUTTWON HAdIKNG ELOPONG AVOPWTTWV
Qo TPITEG XWPEG TTIOU eV UITOPOUV va
ETLOTPEYPOUV OTN XWPA KATAYWYNG
TOUG, TO VOUIKO ToUG KaBEeoTWC lval o
QAUTTV TNV XWPA YLA KEYLOTO Slaatua



2 stwv. Eival évag pmxaviopog ou
ETUTPETTEL OE A OULASA EKTOTIIOUEVWV
AvVOPWIWV Va EI0EABOLV Kal va
TIAPAUEIVOUV VOUILUA OTT XWPA.
To dikaiwpa otV eknaidsuon
H eknaideuon Bswpeital epyaleio yia
SlEUKOALVOT NG KOWVWVIKNG EVOWMATWONG
Kal Sev MPEMEeL va umotyatal Eivatl {wTikng
onuaociag ya m dadikaoia EVoOWRATWOoNG
TWV avOpwnwy ot véa nepiBaliovia.
>0UPWVA UE TOV VOUO Ttepi acUAoU, T
TadLa 71ou <NTouv AcUAO €XOUV TO SIKaAlWUA
dnuootag ekmaidsuong uno iooug 6poug,
onwg ta tadia Moptoyalwyv Kat ot
UTTNKOOL TPITWYV XWPWV TWV ONoilwV Ta
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MNopTtoyalika Sev gival n UNTPLKY) TOUG
vYAwooa. To Yrnoupyeio Mawdeiag dtatnpsl
TNV QTOKAELOTIKY) EUOUVN va Slaopaliost
TO SIKAlWMA TWV TTASWV oTNV ekmaideuvon.
Katd ouvénela, oL Tpoo@UYES, oL altouvteg/
aAToVOEC ACUAO KOl OL UTOUVTEG/AUTOUTEG
ETTIKOUPLKNG KAl TIPOCWPLVNG TTPoaTtaaia,
OUMITEPINAUBAVOLEVWV TWV TTAUSLWV Kalt
TWV avnAlkwy PEXPL TNV NAKia Twv

18 eTwv, £X0uV TO diKaiwUa Kal TV
guKalpia va €xouv mpocfacn oto dNUocio
EKTTALOEVTIKO cUoTnua otV [Noptoyahia
(seF, vopog mepi aovAou, apBpo 53)
akpBwg 6mwg ot NopTtoydhot moAiteg Kat
Ol LETAVAOTEG/ UETAVATTPLEG,.

2.9.2. MOPOITIA THN ENXQMATQXH XTHN EKIAIAEYZH

Ol ekmaldeUTIKOL TIPETTEL VA EVNILEPWIVOVTAL KAl VA eKTTALSEVUOVTAL YL TNV KAAUTEPN
Slaxeiplon Twv SdakTIkwy dladikaotwv. MNapakdtw akoAouBbolV PepIKA Tapadsiypara ano
KaBe xwpa. [H nuepounvia teAeutaiag emiokeng-nmpooPaong sival 28 OktwPpiov 2019].

AleOveig opyaviopol, 16pupata Kat cUAAoyoL

— AlEeNHz OPraNizMos METANASTEYSHE <www.iom.int/es>

— 'padEIO TON HNQMENQN EONQN rIA TON ZYNTONIEMO ANOPQMIETIKON YNOGEZEQN

<www.unocha.org>

— 'padEIO TON HNOMENQN EONON FIA TA ANOPQIMINA AIKAIQMATA THE YTATHE APMOSTEIAY
<www.ohchr.org/SP/NewsEvents/Pages/LocalGovernmentsForHR.aspx>
— AieoNHz EniTPonH Toy Epvepoy ZTAvPOY <www.icrc.org/es>

&
—

lomavikég Opyavwaoelg, dpupata Kat cUAAoyol
— IMyAH METANASTEYzHE <http:/extranjeros.mitramiss.gob.es/es/ProteccionAsilo/

index.html>

— ACNUR SpaIN <www.acnur.org/es-es/el-asilo-en-espana.html>

— CepaM <http://cepaim.org/>

— CEAR (ComisioN EspafioLa De Ayupa AL REFUGIADO - SPANISH REFUGEE ASSISTANCE

COMMISSION) <www.cear.es>

— Iznanikos Epvepos ZTAYPOSX <WWW2.Cruzroja.es>

— AcceEM <www.accem.es>

— PROVIVIENDA AssOCIATION <www.provivienda.org>

— DiversipaDEs AssoclATioN <diversidades.org>

— RonseL FounbaTioN <https:/fundancionronsel.org>
— AcoceE NETwoRK <www.redacoge.org/es>
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Odnyoi d16aokaliag Kat UAIKA

— Aoulo kat katapUoylo. EKmaideuTikog 0dnyo¢ yla TouG EKTTALSEUTIKOUG. <WWW.cear.
es/wp-content/uploads/2016/12/CEAR_GUIA-DIDACTICA_web.pdf>

— 0ényo¢ yla Toug daokdAoug <www.contravientoymarea.org/teachersupervision/
es/pdf/LH_ALL_ES.pdf>

— 0O8nYo¢ yla Toug enPoug OXETIKA Ue TouG mpoopuyes <www.diphuelva.es/export/
sites/dph/cooperacion/.galleries/documentos/GUIA_DE_RECURSOS_OK.pdf>

— AcNUR odnyol <https://eacnur.org/es/guias-acnur-comite-espanol>

— YAko guatoBnroroinong <www.cear.es/sensibilizacion>

— O&nyog nnywv <https://aragonsolidario.org/wp-content/uploads/2017/02/
Recursos_Refugiados_2016-04.pdf>

— Cse Oényog <www.mensajerosdelapaz.eu/mediapool/95/954333/data/Quiero_
irme_a_casa.pdf>

— Oényoc¢ yia v lMpwtofabuia eknaibevuon <www.educatolerancia.com/wp-
content/uploads/2016/12/materiales_didacticos_ddhh_guia_primaria.pdf>

— XiAouetpa aAAnieyyung. Odnyog yia S1apopeTIKa eKTAISEVTIKA oTASLA.
<www.savethechildren.es/sites/default/files/imce/docs/guiadidactica_km2018_

cas_web.pdf>
=

EAANVIKEG OpYyaAVWOELG, lVOTITOUTA Kal cUAAOYOL

— ELix: EAANVIKT) MKO TTOU OTOXEUEL OTNV NTPOowWwONOoN NG ATUTING EKTTAldEUONG.
<www.elix.org.gr/en>

— YnHpesIiA Asyaoy <http://asylo.gov.gr>

— UNHcR EAnanA <www.unhcr.org/gr>

— Ynovpreio METANASTEYTIKHE IMOAITIKHE <www.immigration.gov.gr>

— FronTEX <https:/frontex.europa.eu/search-results/?q=greece&p=2>

— Juvepyaoia MoAAWY XwpWV YIa TNV EVIOXUON TNG EKTTAISEUONG TWV VEWV TPOCPUYWV
Kol TWV aTouvVTwyY aculo otnv Evpwrnn - PERAE. Ekmtaibeuon Twv mpoo@uywv athv
EAAaba. <www.sirius-migrationeducation.org/wp-content/uploads/2018/10/
Refugee-Education-Asylum-Greece-final-1.pdf>

Odnyol dibaokaliag Kat UAKa

— lMoAUyAwaooog 0dnyo¢ yia v eknaidbevon otnv EAAdda.<www.minedu.gov.gr/
publications/docs2017/Mazi_poliglosos_odigos_gia_tin_ekpaideusi_stin_
ellada.pdf>

— To €pyo NG ekmaidevong twv mpoo@Uywv. <https://cutt.ly/FeUoAt3>

— Baotkog 06nyo¢ yla Toug YoVeiG oxeTika te Ta EAAnvika oxoAeia. <www.refugee.
info/greece/education--greece/parents-guide-to-greek-schools?language=en>

@ |

MopToYAAIKEG OPYAVWOELG, LvOTITOUTA KAt GUAAOYOL

— H YnHPEzIA METANASTEYZHS KAI ZYNOPQN THE [MOPTOrAAIAS
<www.sef.pt/en/Pages/homepage.aspx>

— YWHAH EmitPonH METANASTEYZHE <www.acm.gov.pt>



— H vynHpPeziA JEsuiT REFUGEE <www.jrsportugal.pt/en/home>

— O MNoptoranikos Epyepos XT1avPor <www.cruzvermelha.pt>

— lMArkozMIA NAATGOPMA FIA ZYPIANOYE GOITHTEE <www.globalplatformforsyrianstudents.org>

Odnyoi 8i6ackaAiag Kat UAIKA

— Mpoypappa InHere yia v otpi&n ¢ eKMaideuong TwV MPOcEUYWY <WWW.
inhereproject.eu/homepage>

— PPTonline: Madnua MoptoyaAika yia oAoug <https:/pptonline.acm.gov.pt>

— YUnAn emtpon yla tn METavaoTeLoN: KIT YLd TOUG TPOCPUYEG <www.acm.gov.pt/
kitrefugiados>

— YAka arto v UNHCR yua ™ didaokaAia g Moptoya\kng YAWooag 0Toug
TIPOCPUYEG <Www.acnur.org/portugues>

— AleBveg ypapeio ekmaidsuong: Ekmaidevon yia dhoug <www.ibe.unesco.org/en/
resources?search_api_views_fulltext=International+ICE+natrap+Portugal+1&field_
region=All&field_countries%5B%5D=215&f%5B0%5D=&field_program==&field_
services=&op=Apply>

— Obényol yia toug Mpdopuyeg: <www.refugiados.net/cid_virtual_bkup/integra/guia_
ig. htmI#EDUCATION>, <www.cidadevirtual.pt/cpr/integra/gr_pt.html>
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O 0dnyog yla MV EVOWPATWON

TWV NPOoPUYWVY otV Eupwnaikn
ayopa epyaciag eival uépog tou
npoypappatog UNINTEGRA, to
0710(0 OTOXEVEL OTO VA CUMPBAAEL
QITOTEAECMATIKA 0N Slaxeiplon

TWV METAVACTEUTIKWY POWYV TTOU
TIPOKAAOUVTAL AOYW aVOPWITIOTIKWY
Kpiogwv. EmutAov, ol atd)ol Tou
nep\apBAavouy TV avamntuén
TIPOTOKOAAWV Kal EpYaAeiwV yia

TNV EMAPKN KAAUYN TWV AVAYKWV
TWV METAVAOTWYV/ETAVAOTPLWY. To
TPOYPAULA EKTEAE(TAL AapBavovTag
UTTOIN TOUG SLAPOPETIKOUG TOUEIG TTOU

ermmpedadouv T Sladikaoia KOWWVIKAG
EVOWMATWONG TWV TTIPOCPUYWV Kal
TWV HETAVACTWY/ LETAVATTPLWV TTOU
Bpiokovtal o EVAAWTEG KATAOTATELG.
‘Evag amod autoug Toug ToUElg sivat n
Eupwrndikn ayopd epyaoiag.

3.1. AITIOAOIHXH/ANAIKEZ

Amno to 2015, nepirou 1.3
EKATOMMUPLA TIPOCPUYEG/ AUTOUVTEG/
aAlTOUOEG AOUAOD €XOUV EYKATAAEIPEL TIG
XWPEG TOUG AOYW SLapOpwyV AlTWY Kal
£€XOUV PTAOEL 0€ XWPES TS Eupwrdikng



‘Evwong og avadimon pag KaAuTtepng
{wng (Eurostat, 2016).

Ta aroteAéopata TG CUANOYNG
TIOCOTIKWVY SES0UEVWY TTOU
OUYKEVTPWONKAV HECW TOU EPEUVNTIKOU
npoypappatog UNINTEGRA oty
EANGSa, TV MoptoyaAia kat v lomavia
€8el€av OTL oL TPOTPUYEG TIOTEVOUV
TIWG Ol ONMAVTIKOTEPOL TTAPAYOVTEG
yla TNV E7TITUXN EVOWUATWOT glvat n
ETTAYYEALLATIKT] KATAPTLON, 1] EUPED
gpyaoiag kaL n otabepotmrta.

‘Exel 6e1xOel mwg N eVpeon epyaoiag
MITopEl va emmpedoel dpeoa tnyv YPuxikn
vyela Twv MTPoo@ULYWV Kal 1 EANenpn
™G epyaciog UMopEl va Toug TTPOKAAEDEL
peYaAn duatuyia (UNHCR, 2013). 3¢
OPLOUEVEG TIEPUTTWOELG, 1) Epyacia
uUopei va Asttoupyei oav deikg Tou
Babuol evowpatwong Twy TPoceUYwWYV
oTnV Kolvwvia umodoxng (UNHCR, 2013).
Eivat onuavtiko va onuelwOel 0Tt ot
TIPOOPUYEG WITOPEL VA €XOUV UEYAAN
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TIPOYEVEOTEPT) EPYACLOKY] EUTTELPIQ,
KaOwg Kal va KaTEXouv SeElOTNTEG

KOl ETTAYYEALATIKN KATAPTLON TIou Oa
propovoay va givat TOAUTIUEG Yia TN
XWPA UTTOS0XNG KAl TTou Oa EMETPETIAV
OTOUC TIPOCPUYES VA EVIOXUOOUV
TIEPAULTEPW TIG IKAVOTNTEG Toug (Muller &
Beckers, 2018). Qoto00, ouXVA TTOANEG
TIPOKANOELG UITOPOUV VA AELTOUPYTIOOUV
WG EUTOdLa Tou KaBuaTePoLV 1 Kal
gumodidouv TNV EVoOWHATWON TWV
TIPOCTPUYWYV OTNV ayopa gpyaciag

™G Kowvwviag urtodoxng. Exel Bpebetl
OTL OL TTIPOCPUYEG EXOUV TIEPLOTOTEPEG
TOavoTNTEG va Bpouv Karola

gpyaoia mou va unv sivat avta&la

NG IPONYOULEVNG EKTTALOEVOT G TOUG
Kal/m Twv de€lotntwy toug (Muller,

& Beckers, 2018). EntutAgov, otav ot
TIPOCPUYEG PBplokouv epyacia otn xwpa
UTTOS0XNG, Elval TTIOAVOTEPO Va ToUG
SwOel xapnAoTtepog LoBOg anod twv
urmkowv ¢ (International Monetary



Fund - iMF, 2016). MeAéteg £xouv
Seikel oL xpeldlovral Kata HETO 6pO
TOUAGXLOTOV TTEVTE XPOVLA TIPOKELMEVOU VA
EVOWHATWOOUV oL TPOCPUYEG OTNV ayopa
gpyaoiag pag véag xwpag (oeco, 2016a).
MapoNauta, €xel emonuavOein
onuacia mg €ykatpng npoéofaong oy
ayopd epyaciag yla Toug MPOa@PUYEG,
KaBwWG €XEL pavel mwg N avepyia
YO LEYAAO XPOVIKO SlaoTnua, Katda
TNV avapovn va oAoKANpwOouv ol
Sladikaaieg acUAou, UITopel va €XEL
ETUQNULEG ETTUTTWOELG OTNV EUNUEpPia
toug (Muller & Beckers, 2018). ‘Exel ¢pavel
OTL oL SBUOKOAIEG OXETIKA E TNV EVPEDCT
epyaoiag evdéxetal va HelwBolv 0o 1
SLAPKELA TAPAUOVY G TWV TTIPOCPUYWV
oTn XWPA UTTOdoXNG augavetal, E8IKA
av uabouv Ty Torikn Y\wooa. Etot,
oupmnepaivetatl 6t n SleukdAuvomn TG
EVOWATWONG TWV TTPOTPUYWY OTNV
ayopa epyaciag Twv xwpwv g EE €xel
MEYAAN onuacia kal Oa pmopouoe va
elval EMWEENNC TOOO Yla TOUG TIPOTPUYEG,
600 KAl Yla TN XwPea UrtodoxnG.

3.2. 2TOXOI

— Na napouciactouy ot
ONMAVTIKOTEPES TTTUXEG TNG
EVOWMATWONG OTNV ayopd epyaciag.

— Na ou{nmBoUvV ol TapAayovTeg
TIOU MITOPOUV va eVIoXUCOUV 1) vd
gumtodiocouv onuavtika m dladikaacia
EVOWUATWONG TNV ayopd £pyaciag.

— Na 60600V npotdoelg ou va
UTTOSEIKVUOUV TPOTTOUG LIE TOUG
ornolioug ol eBvikoi opyaviopol
WItopouv va BonBnoouv Toug
TIPOOPUYEG va Bpolv epyacia atn
XWPA UTTOSOXNG.
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3.3. ENZQMATQZH TQN
MPOXOYIQN XTHN ArOPA
EPTAZIAY: ZHTHMATA
2XETIKA METOYX
MPOZMYTEX

ExTipdatal otL otig Xwpeg g EE,
Oa xpelaotolv 15 xpovia pExpt va
EVOWHATWOEL To 70% TWV MPOoTPUYWV
oV ayopd gpyaoiag (European
Commission, 2017). Y& kaOe xwpa
UTTAPXOUV SLAPOPOL TTAPAYOVTEG TTOU
MITOPOUV VA EMMPEATOUV TNV OLKOVOLLKT)
€vta&n Twv npoopuywv. MNapolo mou
UTTAPXOUV KATTOLEG KOWVEG Eupwraikeg
vopoBOeaieg, kKaBe xwpa emiBAaiAel
SLaPOPETIKOUG VOULKOUG TIEPLOPLOUOUG
Kal KaVOVIOUOUG oTnV ayopd spyaciag,
KaBwg Kat SLaPOPETIKT SLAPKELA TNG
Sladlkaoiag acuAoU, SLAPOPETIKES
Sladikaaoieg avayvwplong Tuxiwy KATT.
(European Commission, 2017). ErtutAgov,
UTTAPXOUV Kal KATTOLOL AAAOL TTIAPAYOVTEG
ONMWC TO eTinedo ekmaldeuong, N KATox
EYYPAPWY, N TIPONYOULEVT] EPYAOCLAKT)
EUTTELPLA KATT. TTOU ITopoUV £7tiong va
EMMPEACOUV AUEDA TIC TIIOAVOTNTEG TWV
MPooPUYWV Yla eUpea epyaciag.

&
—

>tnv lomavia, ol artouvTeg/aIToVoEq
Aoulo €xouv To Sikaiwpa mpoofaong
oTNnV ayopda epyaciag 6 UVeg LETA
arto TNV UTTOROAY) TNG aitnong aculou.
Mpokeévou va BeATIwOOUY ol euKalpieg
entuyxiag otnv ayopd epyaciag
ouVIOTATAL: Ol TIPOOPUYEG VA EVIOXUOOUV
N YVWOon G YAwoodag g Xwpag
urtodoxng, va dleaxBei ) dadikaoia
aAVAYVWPELONC TWV OTIOUSWV Kal va
avavewBel n eknmaldeuon Twv SeELoTNTWV.
Yndpxouv opyavwaoelg onwg 1 lomavikn
Ertpori ya ™ BonBeia twyv Mpoogpuywyv
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(Spanish Commission for Refugee Assistance
(CEAR), TTOU TIPOCPEPOUV UTNPEDIES
KATAPTIONG KAl Epyaciag, Snuioupywvtag
TIPOCWTTIKA TIPOYPAUUATA TIPAKTIKNG
AOKNONG YO TOUG TOUG CUUMETEXOVTEG/
TIG GUUUETEXOUOEG.

H=—

>mnv EANGSa, ot artolvTeg/atoVoeg
AOUAO TTOU €X0UV UTTOBAAEL €Ttiomun
aitnom aguAou SikalouvTal va EpyacTtouyV.
Qot600, oMV MPAYMATIKOTNTA TO
TIOOOOTO AVEPYIAG TWV MPOTPUYWY TNV
EA\GSa gival peyaho Kat 0G0l IPOCPUYEG
gpyadovtal sivat mOavoTtepo va Toug
TIpooPEpovTal BETEIC Epyaaiag Tou
QITALTOUV XAUNAEG S€§1OTNTES (UNESCO,
2018). Entiong, ol TpoopuYEC oTNV
EA\GSa ouxva mPETEL VA aVTILETWITIoOUV
LOKPOXPOVIEG YPAPEIOKPATIKEG SLadIKATIEG

TIOU TTapATeivouv TNy mepiodo avepyiag
Kal TTOU 081 YoUV o€ TIPOOOETEG SBUOKOAIEG,
OMWCE va PNV Jtopouyv va avoifouv
Tpante(lko Aoyaplaopo. MNapd tig SuokoAieg
TIOU UTTAPXOUV, UTTAPXOUV ETTITUXE(G
LOTOPIEG EVTA&NG TWV TPOCPUYWV OTNV
ayopd epyaociag otnv EANGSa.

o |

>tnv MNMoptoyalia, €xel Bpedei oL
Ol EUKALPIEG TTOU €XOUV Ol YUVAIKEG
TIPOCPUYEG UIMOpPEL va Slapépouv
avaloya pe 1o Badud g aviamokplong
Kal TNG ETOLOTNTAG TOUCG Yla Epyacia
1) eKTTai®EUOT AOYW OLKOYEVELAKWY T
TIOMTIOUKWY {ntnuatwy. Ot epyaldueveg
YUVAIKEG TPITWV XWPWV ouxva dev
BewpoUlv Toug eautoug Toug Eupwraioug
TIOATEG, AOYW TOU OTL gV MANPWVOVTAL
LOOTLUA YA TN SOUAELA TOUC OE OXEOT HE
TOUG KATOIKOUG TNG XWPag urtodoxne.

3.3.1 MPOZQIMIKA XAPAKTHPIZTIKA
TQON MNPOZOYIQN

3.3.1.1. HAIKIA

H nAkia 6a propoloe va amoteAEael
EWTTOBI0 0NV EVOWHATWON TWV TTPOTPUYWV
OTNV ayopa epyaociag. XUYKeEKpLUEVQ, Ol
TIPOCPUYEG AVW TWV 45-50 eTwv evdéxeTal
VA AVTILETWITIOOUV SUCKOMIEG OTO Va
aAa&ouv Kaplépa Kal va “Eekivrioouv amno
m™mv apxn” og autny TV NAKia (UNHCR,
2013). ErtutAéov, wtopei va SUCKOAEUTOUV
va mapakoAouBnoouv pabnuara, .. Td
MaBruata g YAWooag TG XWPag UITodoxmS
€av dev £xouv APAKOAOUBT 0L AANOU £i60UG
Hadnuata yla HEYAAO XPOVIKO Slaotnua.
Opolwg, oL VEOTEPOL/VEOTEPEG TIPOTPUYES,
EVOEXETAL VA AVTILETWITIOOUV AANES
SuoKoAieg TTou oxetidovtal e TNV NALKia,
OTTIWG TO VA YNV €X0UV TEAEWIOEL TIG OTTOUSEG
TOUG 1 va 1NV €ixav v gukaipia va Aapouv
KATTOLOL ETTAY YEAUATLKY) KATAPTLON KATT.




Mpotaoceig:

— Ol opyavwaoEeLlg 71ou SoUAeUOLY
HE TIPOOPUYES Ba prtopovoay va
TIAPEXOUV CUUPBOUNEUTIKY) KAPLEPAG
TIPOCAPLOTUEVY) OTIG AVAYKEG TNG KAOE
NAKIAKACS opadag (oech & UNHCR, 2018).

— Ta AUKELA KAl TA ETTAYYEAUATIKA
AUKela Oa prtopouoay va IIPoopEPOUV
UTINPECIEC EMAYYEALATIKOU
TIPOCAVATOAIOLOU OTOUG/OTIG
IPOCPUYEG LAONTEG/LAOTTPLEG.

— O KUKALKEG BpaxumpoOeoeg
TIPAKTIKEG Ba wtopovoay va
BonBroouv VEOUG/VEEG TIPOTPUYEG
oV apxn g otadlodpouiag Toug,
va avarttugouv Tig SeELOTNTEG TOUG Kat
va avayvwpioouv Ta TAAEVTA TOUG.

— Ol opyavwaoelg 1tou gpyalovrtat
HE TIpOapuyeg Oa prmopovoayv va
TIPOOPEPOUV LA UaTa YAWOTAG
1) GAAQ EKTTALSEUTIKA TIPOYPALATA
KaTapTLoNnG £181KA oxedlaopéva yia
OPLOUEVEG NALKIAKEG OUASEG.

3.3.1.2. WYXIKH YTEIA
AOYW TWV SUTKOMWY NG
METAVAOTEUONG, OL TIPOOPUYEG SLATPEXOUV
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UEYAAUTEPO KiVOUVO Va avTIETWITIoOUV
WUXIKEG SlATAPAXES. ZUYKEKPLUEVA, Elval
710 TBavo va maoxouv amo KatadAupn,
ayxog, dlatapayy) LETATPAUMATIKOU OTPEG
(pTsD) kat PUxwon (Miller & Rasmussen,
2010). Eav dgv dextolv kamola Osparteia
OXETIKA Ue TNV PUXLKT TOUG LYEiq,
Oa wtopovoayv va AvTILETWITIOOLV
TIEPLOTOTEPEG SUTKOAIEG 0TV €UPED
kay/mM datmpnon uag 8ong epyaaciag.
Eropévwg, eivat amapaitnto va
TIPOOPEPOVTAL KATAANNAEG UNNPETLEG
a&loAdynong g Puxikng vyeiag Twv
POoPUYWY, va Sivetal pua dtayvwon (av
glval amapaitnTo), Kat Vo TTapartéTovTal
o€ €181KoUG yla va Aappavouy myv
KATAAANAN Ogpareia. AUTO PaVEPWVEL
N onuacia mou mpEmnel va Sivetal otnv
ek€taon dlatapaxwy PUXLKNG VYElag amo
SNUOOLEG KAl IBLWTIKEG UTINPETILEG TTOU
€PXOVTAL OE ETTAPN E TOUG TIPOOPUYEG
KOTA TNV a@ién Toug o€ pia xwpa.
Qaoto00, IPENEeL eniong va onUELWOEL oTL
1 YUXIKN UYEID TWV TIPOCPUYWV WITOPEL va
ETNPEACTEL A0 TO YEYOVOC TWG EVOEXETAL
va givat avepyol (UNHCR, 2013) 1) otig
TIEPUTTWOELG TWV EPYALOUEVWV TIPOTPUYWY,
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Ta enineda ayxoug WTopouy va auénbouv
AOYw gpyaoiag og pia dyvwot xwpda, 67ou
TO TTOAITIOTIKO TTAQUOLO £ival SLIAPOPETIKO
Qo AUTO TIOU WITOPEL va €xouv ouvnBioel
otn xwpa toug (Doki, Sasahara, &
Matsuzaki, 2018). Eropévwg, n oxéon
pneTall epyaoiag kat Puxkng vyeiag 6a
UITOPOUOE VA XAPAKTINPLOTEL apPidpoun
Kal Wtopel va odnynaoetl otn dnuoupyia
€VOG (paUAOU KUKAOU.

Ertiong, o€ oplopEVEG TEPUTTWOELS OL
TPOOPUYEG dev avalnTouV UooTHPLEN Ao
€10IKOUG KAl AKOUN KAl aV TOUG TTpoapePBEL
ouxva dev gpavifovtal ota pavteBou
ToUG (UNHCR, 2013). Auto iowcg opeiletat
OTO (POPOo NG OTLYATOIONONG, OTO OTL
lowg &ev yvwpilouv armo mou wiopouv va
{nmoouv BonOela, 0To OTL WITOPEL va NV
yvwpilouv 6Tl Taoxouv arto Jua Puxikn
Slatapay) kat oy ENAEWPT EUTTLIOTOCUVING
TWV EIBIKWVY TN XWPA UTTIOSOXNG.

MNpotaosig:

— Emopévwg eivat onpavtiko va
TIPOCPEPETAL PUXOAOYIKT) UTTOCTY|PIEN
OTOUG TIPOCPUYES TOOO TIPLV arto TNV
elpeaN epyaociag, 600 Kal TapaAAnAa
LE TNV gpyaaia Toug.

— O SNUOOLEG Kall Ol IBUWTIKES UTNPEDIES
vyeiag Oa mpémnel va aglohoyouv
PYUXOAOYIKY) UYEla TWwV TTPocpUYWYV

KOTA TNV Agplén Toug.

— Mépn OMw¢ MKO, VOGOKOELT Kol ANAEG
OPYAVWOELG TTOU €PXOVTAL O€ ETTAPN
LE TOUC IPOCPUYEG Oa TIPETEL va
TIAPEXOUV TIANPOPOPIEG OXETIKA UE TIG
WUXIKEG SlaTapaxEg Kat T YPUXOAOYIKNA
uroopEn o UNTPKNA YAWoTA TWV
TIPOCPUYWV.

3.3.1.3. ZHTHMATA > XETIKA ME THN
KATOIKIA KAl TH METAKINH>H
‘Eva aA\\o {tmua mou mpoKUTEL
€lval OTL GUYVA OL TIPOTPUYEG WTOPEL
Va XPELACTEL Va LETAKIVNOO0UV Uéoa oe
pia xwpa. Auto umopel va ogeiletat
OTN LETEYKATACTAOT) TOUG HECW
TIPOYPAUUATWY OTEYACNG, TIOU ITOPEL
Va TOUG UETAPEPOUV OE SLAPOPETIKN
TIEPLOXT)- OE OPLOUEVEG TIEPUTTWOELG LLAKPLA
QIO TNV TTPONYOUUEVT TomoBeaia Toug.
AuTo Oa pmopouloe va dnuoupynoet
SUOKOAIEG TNV IKAVOTNTA TOUG va glvat
€UKIVNTOL KAl va cuvexioouv TV gpyacia
TOUG KABWC O TIOAAEG TTEPUTTWOELG SV
€Xouv dm\wpa odnynong 1) dev Wtopouv
Va XPNOLLOTIOO0UV Ta HEoA MAlIKNG
METAPOPAG €AV 1) SOUAELA TOUG BplokeTal
HaKpLd armd T vea tomoOeoia. Emut\éoy,
KATTOLOL/KATTOLEG aTTO TOUG TIPOTPUYES
€MBUPOLV VA CUVEXIOOUV TO TAEISL TOUG



otV Eupwrn yia va eykatactabouv og
AANEG XWPEG, YEYOVOG TTOU dnLoupYEL
MLa «aioBnon un HoviotTagy, KATL JTou
QITOTEAEL €va E0WTEPLKO EUTTOSIO Yla TNV
EVOWMATWOT] TOUG 0NV TWPLVH Kovwvia
UTTOS0XNG. ZUYKEKPIUEVA, AUTO Ba
UITopoUoE va eNMNPEATEL TNV KLVNTOmoinomn
Toug va Bpoulv gpyacia oty Tpéxouad
Xwpa kat Ba mopouaoe va ENNPEAcEL

TIG TIOAVOTNTEG EVOG EPYOSOTN/UIAG
£PYOSOTPLAG VA TOUG ETUAEEEL

Mpotaosig:

— Ot BpaxumnpoBeaueg cuuPBacelg
epyaoiag 6a pmopovoav va sival
O@ENEG YLA TOUG TTIPOCPUYEG TTOU
€MOUPOUV VA ETAKOMIOOUV O€
GAAN Xwpa.

— Ol opyavwaoelg mou gpyalovtal
LE TIPOOPUYEG TIPETIEL VA
TIPOOTIABTIOOUV VA (PEPOUV OE ETTAPY
TOUG TTPOOPUYEG LE EpY0dOTEG/
EPYOBOTPLEG TTOU BplokovTal KovTa
oTnV TEPLoxY) Orou {ouv.

— 2NV MEPUTTWON TWV TTPOYPAUUATWY
OTEYAOoNG, EAV UTTAPXEL TIIBavoTnTa
METAKIVNONG, Ol OPYAVWOELG
mou ouvepyalovtal padi Toug Oa
(Utopoucay va toug Bonbrioouv
va Bpouv amaoyoAnon rmou a
anartoVoe UETABIPACIUESG LN ELBIKEG

Se€loMTEC 10U B pITopovoay EUKOAA

va TAPLA&oUV Ot VEEG epYaaieg
oTtnyv nepimtwon Yetakivnong oe
ML VEG TTEPLOXT, TT.X. SOUAELEG OTTWG
SleEpUNVEIG 1] pAPTEG, TToU €ival
SouAelEg Tou dev Ba emnpealovtav
Qo Hia LETEYKATATAOT) CUYKPLTIKA
E AAAEG SOUAELEG OTTWG AUTT

Twv Papadwv nou dev Ba ntav
XPNouN €av evag Papag ENpemne va
METAPEPOEL O€ a TIEPLOXY) MAKPLA
artdé Bdlaocoa.
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3.3.1.4. YNOXTHPIZH TONEQN TMA TH
OPONTIAA TON TAIAIQON TOYY

OL ipOOPUYEC TTOU £lval YOVEIG

ouxva duckoAevovTal va Bpouv pia

SOUAELA TTATIPOUG artaoXOANoNG AOyw

TOU OTL £XOUV UIKPA Ttatdld kat dev

£€XOUV KAITOLOV/KATToLd VA Ta (PPOVTICEL

600 Agirtouv arto 1o ortitl. AuTo eival

dlaitepa MPOPBANUATIKO YA LOVOYOVEIKEG

OLKOYEVELEG TIPOTPUYWV (UNHCR, 2013).

Mpotaoceig:

— Ol opyavwaoelg 1Tou SOUNEVOUV E
TIPOCPUYEG Ba wtopoloay va Toug
TIAPEXOUV ETTLIAOYEG YLA TNV PpovTida
TWV TTALSLWV TTOU £ival SLaOEOIUEG
oTNV MEPLOXN TOUG.

— Oa nrav BondNTIKO va talpla&ouv
AUTOUC TOUG TTPOCPUYES E EPYATIES




TIOU ITOPOUV VA TIPOGPEPOLV
urnpeaieg @UAAENG Madlwy - gav
auTo eivat duvato.

3.3.2.TAQX>A

H yAwooa Bswpeital KaBoploTikog
TIAPAYOVTAS YO TNV EVOWUATWOT) TWV
TIPOCPUYWV O€ [id VEa Xwpa. Eav ot
TIPOOPUYEG dev AoUV/dlaBadouv/ypapouv
0Tn YAWood TG Xwpag UTTodoxNG, auTto Oa
WITOPOUOE Va ArTOTEAEDEL LEYANO EUTTOSI0
yla tnyv eupeom epyaaoiag. Exetl Bpedei ott
OKOMA KAL YLA TLG TUTTIKEG SLadIkaaieg TTou
Aaupavouy xwpa katd v npocAndm evog
véou epyalOuevou/ag veag epyalouevng,
OTWG 1 CUTITANPWOT EYYPAPWYV UItopsl
va eival SUoKoAeg eav o gpyalopevog/n
gpyalopevn dev KATavoel ™ YA\wooa
(UNHCR, 2013). Ertiong, ot epyodoteg/
€PYOdOTPLEG eVOEXETAL VA gival ampoBupol/
anpoOupEeg va mpooAdpBouv avpwrioug Tou
Sev WAOUV TNV TOTILKT) YAWooa arto ¢pofo
UNTTWG S€V LIITOPETOUV Va ETIKOVWVOUV
EMAPKWCE Hadl Toug. Mpayuarty, EPEUVEG ExouV
Seiel OTL M eKUABN oM ™C TOTIKAG YAWOOAG
EXEL AUEDEC ETILPPOES OV TUOAVATITTA EVPEOT
€PYOOIaG. Y€ KAOE TEPUTTWOT, 1) OXEOT) LETAEY
™G YAWOoOoAg Kal TG Epyaoiag (paivetal va sivat
aupidpoun, Kabwg ol LENETEG Seixvouv
OTL T epyacia evioyUEeL TNV eKUadnon
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™M¢ YAwooag (UNHCR, 2013). MapoAa autd,
KAUITOLEG, TTLO TEXVIKEG EPYATLEG TTOU AAITOUYV
ELOIKEG BEELOTEG WITOPEL VA EXOUV ALYOTEPEG
YAWOGOIKEG QUTALTNOELG, OTIWG T YEWPYLKN
€pYAoia, 1) PAITTIKY), 1 AALEia KATT.

Mpotaceg:

— Ol opyavwaelg 1ou epyalovTal e
TIPOTPUYEG TIPETIEL VA TIAPEXOUV
dwpeav padbnuata y\wooag. Eav dev
glval Suvato va mapéxeTal To padnua
aro tov (6lo Tov opyaviouo tote Oa
TIPETTEL VA BoNnBOAEL TOUC TTPOCPUYEG VA
£€pBouvV ot €A@Y LUe AANEG OPYAVWOELG
TIOU TIPOCPEPOUV pHadnuata.

— Oa ptopovloav va NIPooPEPOVTAL
padnuata Y\wooag
TIPOCOPUOCUEVA OTIG AVAYKEG
MLOG OUYKEKPLUEVNC ATTATXOANONG,
&nAadm va yivetat ekpabnon
€VOC OUYKEKPLEVOU Ag€LAoYiou
nou Ba Toug NTav XproLo o€
OUYKEKPLUEVEG BEaelg epyaaiag
(Eurocities, 2017).

— Ol opyavwaoelg Ba pmopoloav
Va CUVEPYAOTOUV UE EPYOSOTEG/
£PYOBOTPLEG TIOU eVOLAPEPOVTAL
va TIPOCAABOUV IPOCGPUYEG Kal va
OPYAVWOOUV TIPOYPALUATA TIPAKTIKAG
KaOwg Kal Tautoxpova puadnuata
yAwooag (Eurocities, 2017).



3.3.3. MPOHIOYMENEX AEZIOTHTEX
3.3.3.1. ZHTHMATA X XETIKA ME THN
ANAINQPIZH NMPOHIOYMENQON
MTYXIQON

‘Evag aAAOG ONUAVTIKOG TTAPAyoVTaS
TIOU UTTOPEL VA EMNPEACEL TNV
evpeonN gpyaociag sivat n avayvwplon
TIPONYOUEVWY TTITUXIWV arto N xwpd
KATAYWYNS TWV TTPOoo@UYWV. To YEYOVOG
OTL OL TTIPOCPUYEC SEV UITOPOULV Va
£XOUV £YYPAPA TTOU ETIKUPWVOUV Td
TiponyoUEVA TTTUXIa TOUG, KAOWG Kal
TO YEYOVOG OTL Ltopel va eival SUokolo
va £pO0oUV O EMAPY) E TA EKTTALSEUTIKA
1dpupata arnd Ta onoia EAapav ta tuxia
TOUC ITOPEL VA AEITOUPYTOEL WG EUTTOSLO
Yla TOUuG pYOSOTEG/TIG EPYOSOTPLEG.
‘Exel avapepBel 6TL ouxva ol epyodoteg/
epYodOTPLEG SeV armodExovTal avermionua
£YYPaPa TTIPONYOUUEVWY TTTUXIWV
(UNHCR, 2013). Emtiong, n kaBe xwpa £xel
SnUoupynoel SladIKaoieG TTOU €X0UV WG
OTOXO TNV AvayvwpLlon TwV TTTuXiwy,
WOTOO0O0 AUTEG oL Sladlkaoieg Umopel va
elval apketd xpovoPopeg, avtavovtag
LE AUTOV TOV TPOTIO TN SLAPKEL TNG
nePLOdou avepyiag. EmutAéoy, os
OPLOUEVEC TTIEPUTTWOELG AKOUA KAl OTav ol
TIPOC(PUYEG €XOUV OAOKATIPWOEL TTANPWG
TIAVETTIOTNULAKA TTTUXIA 0T XWPA TOUG
(TT.X. VOLUKY)/1aTpLKN KATL.), EVOEXETAL VA
QAVTILETWITIOOUV SLAKPIOELG, KABWG KATTOLEG
(POPEG TA TITUXIA TOUG ITOPEL va NV
OswpouvTal LOOTIOU ETIMESOU UE AUTA
™G Xwpa UTToSoXNS (UNHCR, 2013).

Mpotaocelc:

— H avantuin evég Kotvou
EUPWTTATKOU TTAQLCIOU Yl TNV
avayvwpeLlom Twy ITUXiwyV Twv
TIPOCPUYWV KAaBwWG Kal yla v
ETTAYYEAUATIKY] KAl AKAS ALK
a&lo\oynor toug (yvwaon, Selotnteg,
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KavoTEG) Ba NTav oAU XPN oL
(European Council on refugees

and exiles - ecrg, 1999). MpémneL va
OUOTNMATOTTOMNO0UV TPWTOROUAIEG
onwg to Eupwndiko diaBamplo
ETTAYYEAUATIKYG KATAPTLONG Yl
Toug poopuye (EQrr) (Council

of Europe, 2017). EmuAéov, To
nipoypapa UNINTEGRA nipdtetve
£VaA TIPWTOKOAAO avayvwplong Twv
AKAONUAIKWY SEELOTATWY Kal TTTUxiwyV
TWV TPOTPUYWV, TIPOKEIUEVOU Va
OUUBAAEL oV evaloBnTornoinon
NG Kowviag urmodoxng Kat

va SleukoAUvel T dladikaaia
EVOWMATWONG. YUYKEKPLUEVA,

TO TIPWTOKOANO QUTO QITOOKOTTEL
OTNV EVOWUATWON TwV Slapopwyv
UTTOPXOUCWV TIPWTOBOUALWV OXETIKA
LE TNV avayvwpLom Ttuxiwv. Auto
Ba neptAappave TV avarttuln evog
SIKTUOU TTAVETTIOTNIWY Kal (pOpEWV
™G Eupwrng kat Tpitwv xwpwyv, TV
AVArTTUEn oG eviaiag SLadUKTIOKNG
TIAQTPOPAS YL TNV AVAYVWPLOT] TWV
AKASNMAIKWY KAl ETTAYYEAULATIKWY
TIPOCOVTWY TWV TTIPOCPUYWV OF

Ha dtadikaoia kat pia dtadikaoia
BeAtiwong Twv MTPWTOROUALWYV

TTOU 1161 UTTAPXOUV OXETIKA E TNV
avayvwpLom TwV TTTuxiwv.

— Av Ta mrtuxia Twv mpoc@uywy dgv

QAVTAITOKPIVOVTaAL OTA TIPOTUTIA TWV
TITAWV OTTIOUBWYV O XWPA UTTOSOXNG,
Oa MPEMEL va TOUG TIPOCpEPOVTAL
npooBeTa pabnuata (Ecre, 1999).

Ol opyavwoelg Ba mpérmnel va
BonBnoouv Toug TPOCGPUYES va
avayvwpioouv Ta mTuyxia Toug
KateuBUvoVTaAG TOUG LIE TOV TILO
KATAAANAO TPOTIO Yla TIG Sladikaoieg
TIOU TIPETTEL VA AKOAOUBNGOULV.



3.3.3.2. EKMAIAEYZH ENHAIKQN/

AIA BIOY MAGHXH/

EMNAITEAMATIKH KATAPTIXZH

Mapopola e Tig SUCKOAIES TToU

TIPOKUTTTOUV QITO TNV avVayvwpeLom
TIPOTNYOULEVWYV TIPOCOVTWY, OL TIPOCPUYES
WITOPEL €MMioNg va avTIUETWITIooUV
TIPOKANOELG OO0V QPOPA TNV TIPONYOUEVT
EPYOOLOKY) EWTELPIAL. JUYKEKPIUEVA, EXEL
(PaVEL OTL O€ OPLOPEVEG TIEPUTTWOELG OL
€PYOBOTEC/EPYOSOTPLEG TIPOTLUOUV OL
UTTAAANAOL TOUG VA €XOUV TTPOTYOULEVT
£PYACLAKY] EMTTEIPIA ATTO T XWPA UTTOS0XNG
Kall OXL LOVO arto TN WP KATAYWYNG TOUG.
‘Otav karolog/karola £xel LOALG (PTATEL
o€ a véa xwpa, dev eivat duvatod va €xel
NON eENAyyeAUATIKN EWTEIPIA OE AUTY)
™ xwpa. Etol, wopel va anatteital ano
TOUG TIPOCPUYES VA TTIApaKoAOUBY)oouv
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TIPOYPAULLATA EMAVAKATAPTIONG
TIPOKEIUEVOU VA QTTOKTT|IOOUV TIPOCOETEG
YVWOELG OXETIKA JE TNV AITAoXOANCo™ OTn
Xwpa urtodoxnG. QoTooo, av kal autod Ba
ITOPOUCE Va Eival EMWEPEAEG YA AUTOUG
oTo HENoV, Ba prtopouae ermiong va
avaBaiel my IKavoTda Toug va Bpouv
€pyaoia oTo mapov, KATL To OrToio ivat
YVWOTO OTL AJTOTEAEL TPOTEPALOTNTA YIA
TOUG TIPOTPUYEC (UNHCR, 2013). ErtutAéoy, ol
EPYODOTEC/EPYODOTPLEG EXOUV AVAPEPEL OTL
Oa 11Behav va puropouv va £pBouv ot EraPn
LLE TIPONYOUEVOUC EPYOSOTEC/EPYODOTPLES
TIPOCPUYWVY 0TI XWPA KATAYWYY G TOUG,
KATL TTOU OTIG TTEPLOTOTEPEC TIEPUTTWOELG
eivat aduvaro. Emiong, akdua kat otav ot
TIPOOPUYEG EXOUV TIPONYOULEVT] EPYACLAKY)
EUTTEIPila O€ €vaV GUYKEKPLUEVO TOUEQ,
WTopEl va eival artapaitTo va eEoIKelwBouv
LE TOV TPOTTIO TTOU AUTOG O TOMEAG AELTOUPYEL
0T XWPA UTTOSOXTG (OCDE & UNHCR,
2018). lNa Tov Adyo autov, ol epyodoteg/
€PY0dOTPLEG Oa TPETIEL VA TIAPEXOUV TIG
TIAPAITAVW TTANPOPOPIEC OTOUG TIPOTPUYEG.
Mpotaoeig:
— OL gpY060TEG/EPYODOTPLEG TIPETTEL
VA TIAPEXOUV OTOUG TTIPOCPUYES
TNV guKalpia va amokT|oouV
£PYAOLAKT) EYTTELPIA PECTA ATTO
BpaxunmpdOeoUVEG TTPAKTIKEG OTIG
OTTOlEC UITOPOUV VAl EKTTALSEUTOUV
(ocDE & UNHCR, 2018).
— O1 opyavwoelg rou gpyadovTtat
UE TIPOO@UYEG Ba prtopoucay va
TIPOCPEPOLV TIPOCOETA TTPOYPALLLATA
ETTAYYEAUATIKNG KATAPTIONG
TIPOCAPUOCUEVA OE GUYKEKPULEVOUG
TOUe(C. Av auTo dev eival epIKTO, Ba
TIPETEL VA ToUG BonBrjcouv va épBouv
O€ ETAPN LIE TETOLA TIPOYPALLUATA
TIOU TIPOCPEPOVTAL ATTO AAAOUG
opYaVIoUOoUG.



— Ol opyaviopol Kat oL epyodoteg/
epyodoTpleg Ba pwtopoloav va
OUVEPYAOTOUV UE TTAVETILOTA LA
1) AAAa ekmaldeuTIKA 1dpLaTa
TIOU TIPOCPEPOUV TTPOYPALLATA
EMAYYEAUATIKNG KATAPTIONG YL
va eTTPEPOoUV OTOUG TIPOTPUYEG
va MapakoAouBroouv padnuata
KATAPTLONG.

3.3.4. AHWVH ZHMANTIKQN
MAHPO®OPIQN MEZQ
KOINQNIKQN KAI KPATIKQN
AIKTYQN

Juxva givat SUCKOAO YLa TOUG TIPOCPUYES

TTOU €ival VEOL/VEEG O€ LA XWwpa va

YVWPILOUV ONUAVTIKEG TIANPOPOPIEG OXETIKA

UE TIG KEVEG BEDELG EPYATIAG KOL TIG EUKAUPIES

Kataptiong. EKTog autou, ol mpoo@uyeg

UITOPEL VA OUYXEOVTAL OXETIKA LLE TO TTOLd

TIMYT) TANPOPOPLWY gival aflomiotn Kat

TTOLA €ivVaL 1) TTLO EVNUEPWEVN TR (0CDE &

UNHCR, 2018). Mia iinyn mmAnpogoplwy Ba

uopoloay va gival Ta KOWVWVIKA SiKTua.

Qoto00, av ol TPOCPUYEC dev gival dN

ouvoedeévol pe éva SIKTUO aTOUWY 0N

VEd Xwpd, (owG auTto va unv amoteAel

ETTILAOYT] YL 'aUTOUG - TOUAGXLOTOV OTNV

apxn. Mua deUtepn mMyn TANPOQPOPLWYV

Oa pmopoucav va sival Ta Kpatika Siktua,

SNAadT| 0L OPYAVWOELS TTOU cuvepyalovTal

UE TIPOTPUYEG, OTIWCE oL MKO. H emap) pe Tig

MKO Kall Lle AGAAOUG OPYAVIOHOUG WTOPEL va

[BonBnoel Toug TPOCPUYEG VA AITOKTI|OOUV

OMNMAVTIKEG TIANPOPOPIEG OXETIKA E

™V ayopd gpyaciag. EnutAéoy, ol Mko

WItopoUV va BonBnaouv Toug IIPOCPUYES

va SLlEUPUVOUV TA KOWVWVIKA TOUG dikTtua

TIPOTPETTOVTAG TOUG VA CUMMETEXOUV OE

SLaPopeg SpacTnPLOTNTEG JTOU TTAPEXOVTAL

Qo TOV OPYAVIOUO 1 fondwvTag Toug va

£pOouv ot emagn e AANOUG OPYAVIOLOUG.
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QoT1000, HENETEG €XOUV eMIPBERAlWOEL OTL
N EAAeldn SIKTOWV UITOPEL TPAYUATL Va
QITOTEAECEL EUITOBI0 Yl TNV €vtaén otnv
ayopa epyaociag. Auto LoxUel Idlaitepa yla
TIG aVUTIAVTPEG UNTEPEG, Ol OTTOLEG XWPLG Ta
KoWWwVIKA diktua Sev eival og O¢om va Bpouv
UTTOOTNPLEN YLa TN PPOVTISA TWV TaAUdWwV
TOUG, KATL TTOU LE TN O€LPA TOU UITTOPEL va
AEITOUPYNOEL WG AKOUY LEYANUTEPO EUTTOBIO
oTnyV eVpeaN epyaaciag).

ErumAgov, €xel SlamotwOel ot otav
oL TPOOPUYEC EEKLVOUV TN dnuoupyia
KOWVWVIKWYV SIKTUWYV, WITOPEL va apxloouv
va AapBavouv IANPo@opIES yia TIg
UTIapxouoeg BEoELG epyaaiag, alAa
QAUTEG Ol KeVEG B€oelg ival TBavotepo
va glval AlyOTEPO AVTAYWVIOTIKEG KAL JUE
XauNAAGTEPOUC oBoUC (UNHCR, 2013).
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Mpotaosig:

— Ol opyaviouoi Oa npérmel va
MITOPOUV va TTAPEXOUV TTAT|POPOPIES
yla TNV €Upeom gpyaciag o OAoUg
TOUG TTPOOPUYES, KABWG Kal va
EVINUEPWVOUV TOUG TIPOCPUYES
OXETIKA LIE TIG TINYEG TIANPOPOPLWYV
TIOU €ival alomoTeC.

— Ot opyaviouoi 6a prropovcav va
TIPOTEIVOUV EPAPUOYES, OTIWG TO
Apps4Refs, To omnolo npoTteivel
a&lomoToug opyaviououg,

TL.X. MKO L€ TOUG omoioug Oa
WTopoucayv va ETKOLVWVNOOUV

Ol TPOCPUYEG Kal Ba pmopovoav
€miong va MpoTelvouv €YKUPOUG
LOTOTOTOUG TToU TtepIAapBavouy
EVNUEPWHUEVEC TTANPOPOPIEG
OXETIKA LE TNV ATTAOXOANON KAl TIG
KeVEG BEoelg epyaotiag.

— OL opyavwoelg mou epyalovrtal pe
IPOOPUYEG Oa TPETEL va Toug/

TIG BonOnoouv va evnuepwOouv
OXETIKA UE TIG ETIONUESG dladikaoieg
mou Ba prtopovoay va Toug/Tig
BonBroouv atnv gupeon epyaaciag,
OTIWC 1) EYYPAPT] OE TIpAKTOpPEia
gvpeoNg epyaoiag. Eav xpelaotei, ol
OPYAVWOELG TIPETEL va Bonbnoouv
TOUC TIPOCPUYEG VA EYYPAPOUV OF
TETOLOUG OPYAVIOUOUC TIPOKELUEVOU
va au&noouv Ty meavotnTda Toug
va Bpouv gpyaacia.

— Ol opYyavwaoeLg TIPEMEL VA
SlEUKOAUVOUV TOUG TTPOCPUYEG va
ETTEKTEIVOUV TA KOWVWVIKA TOUG SiKTua
BonbwvTag Toug va CUMUETEXOUV
o€ 6paoTINPLOTNTEG JTTOU TOUG
eVOLAPEPOLV.

— ExeL @avei nwg o eBehovtiopog Oa
UItopouoe va cUBAAEL TOGO oV
ETTEKTOOT] TOU KOWVWVIKOU SIKTUOU

TOU aTOMOU, 600 Kal oTNnV EVTadn
OtV ayopda pYaciag, AEITOUPYWVTAG
w¢ agpempla ya mv npoéoAnym

arto évav epyodotn/uia pyodotpla
(UNHCR, 2013). Q¢ €Kk ToUTOU, OL
opyaviopol 6a wopovaoav va
TIAPOTPUVOUV TOUG TIPOTPUYEG VA
OUETAOXOUV O€ E0ENOVTIKT Epyacia
- TOUAGXLOTOV OV Apxn.

3.3.5. MPOETOIMAZIA KAl BOHGEIA
3.3.5.1. AHMIOYPIIA/BEATIOYH CVs

2 Uxva OTav ol TPOGPUYES PTAVOUV

oV Xwpa urtodoxng dev £xouv padl

TOUG Kaveva £yypago. Eva tétolo
£€yypawo Oa prmopolaoe va ival Kawn
ENeWpn Bloypa@ikol onpelwunatog. Ta
BlLOYpAPIKA OTLEWIUATA WTOPOUV Va givat
arapaitnta yla v eupeon epyaciag kat ot
TIPOCPUYEG EVOEXETAL VA AVTILETWITI{OLV
SUoKoAieg oTav poomadouv va
SNULOUPYCOULV TO BLOYPAPIKO TOUG
OTUEIWHA Ao TNV apxY) OE L VEA XwPd.
Mpwta art 'oAa, popei va punv &€pouv
WG va Yypdyouv oV ToTTk] YAwood

1) OTA AYYAIKA KAl CUVETTWG Xpetalovtat
BonBeta. EmutAéov, pmopel va unv €xouv
ypaWel TOTE BLOYPAPIKA ONUEWWUATA

OTO TTAPENDOVY, TT.X. OTNV TEPIMTWON TWV
VEAPWV eVNAIKWY, oV Pdaxvouv SoUleld
Yla TpwTn popd.

Mpotaosig:

— O opyavwoaelg Ba rpénel va
TIAPEXOUV OUYKeEKPIUEVN BorBela ya
™ Snuoupyia kay/m BeAtiwon twv
BLOYPAPIKWY ONUELWHUATWV.

— Ta Boypapkd onpewpata 6a
Wtopovoay va EPAALBAVOLV Kal
GAAEG HPACTNPLOTNTES TWV TTPOCPUYWV,
OTMWG SpPACTTNPLOTNTEG TNV KOWVOTNTA,
OUULETOXT) OE OMASEG KAl EOENOVTIKY)
gpyaoia (ocoe & UNHCR, 2018).
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— Ta Bloypapika onpewwata Oa mpemnet Mpotaoceig:
va YPAQOVTaAlL 0NV TOTTKT YAWoOod. — OL opyavwoelg Ba mpémet va
BonBrioouv Toug MPOCPUYES VA
3.3.5.2. TIPOETOIMAZIA TIA TIPOETOLUACTOUV YL TY) CUVEVTEUEN
YYNENTEYZH TIAPEXOVTAG TIANPOPOPIEG OXETIKA
‘Otav oL TPOCPUYEG £POOUV TE ETTAPY) UE pe ) dladlkaoia cuVEVTEUENG Kat
TBavoug epyodOTeC/EPYOSOTPLEG KAL TOUG BonBwvTtag Toug va e£aoknBolv
£XEL TPOOPEPOEL CUVEVTEUEN, €lval ONUAVTIKO MEOW AOKNOEWV POAOU.
va AaBouv BonBela yla v KAtaAAnin — H npaktikn pe diepunvea ry/
TipoeTollacia Toug. Auto Ba prtopouoe va Kal TTOATIOTIKO Slapecohapnth/
gival 18laitepa XprOLUO YId TOUG TIPOCPUYES Slapecolapritpla Oa pwtopouaoe
TIoU BeV €XouV BPeOel MOTE 0€ CUVEVTEULEN €7TiONG Va elval XPN oL, Kabwg
epyaciag oto rapeAboy, 1.X. VEOU/VEEC Oa €olkeiwve TOUG IPOTPUYEG UE
eviAIkeg TTou apyifouv va gpyadovtal yla ™ Sadikacia kat Ba wtopoloe va
TIPWTN Popd Kat Oa prropovoe emniong va Toug/TIg Bondnoel va atoBavovtal
glval Xproo Yo OAOUG TOUG TIPOTPUYEG IO AveTa.

KaBwWG LITOPEL va XPELaoTEl va evnuepwOoUv
Yl TIG TTIOALTIOUKEG SLAPOPEG TTOU LITOPEL 3.3.5.3. IPOETOIMAXIA TON

Va UTTAPXOUV PETAEY TNG XWPAS KATAYWYNG MPOXOYTQN IMA OIKONOMIKH
TOUG Kal TNG XWPAS UTTOS0XG OOV apopa ANEZAPTHXIA

v ayopd epyaciag. ErmutAéov, n YAwooa ‘Evag amd Toug mapayovTeg Itou
Wtopel va ermpeaocel  dadikaaoia mg UTTOSNAWVOUYV OTL OL TIPOTPUYEG
OUVEVTEUENG €AY, YA TTAPASELYUQ, O/M €XOUV EVOWMATWOEL PE eTtituxia o

IPOCPUYAC SeV AGEL TNV TOTIKT YAWOOO  XWpPA UIToSOoXNG ELVAL 1] OLKOVOULKT)
KOl TIPETIEL VA TTOPEUPEDEL 0T CUVEVTEUEN avegaptnoia (Schick et al., 2016). H
Ue évav/pia dlepunvea. €UPEDT EPYACIAG EXEL AUETEG OUVETTELEG
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yia T {wn TwV TPooPUYWV oTN VEA
XWPA KAl TNV IKavoTtnTtda Toug va Yivouv
autovouol kat va Bacifovtal otov eautd
TouG (UNHCR, 2019a). H olkovoulkn
avetaptnoia opwg dev eival KATL TTOU
oupBaivel amo ™ pia HEpa otnV AAAN
Kal ol TPOo@uUYEG Ba umopoloay va
EMWPEANBOUV Ao TN CUVEXT UTTOOTNPLEN
TipLv Bpouv gpyacia, kabBwg kat kad
'0AN TN dlapKeLa TNG ATTAoXOANONG,
TIPOKEMEVOU VA AVTILETWITIOOUV TUXOV
TIPOKANOELG OGOV APOPA TNV OLKOVOLKT
avegaptnoia Toug.

Mpotaosig:

— Ot opyavwoelg Ba pwtopovoav va
TIAPEXOUV OLKOVOULKEG KAl VOULKEG
OUUBOUAEG OTOUG TTPOCPUYEG -
OUYKEKPILEVEG VLA TLG AVAYKEG TOU
KAOg atouov.

— Ol opyavwaoelg Ba pmopoloav
Va TIPOOPEPOUV EKTTAUSEUTIKA
TPOYPAUMATA, OTIWG Slaxeiplon
OLKOVOLKWY, QToTaplieuon,
SlaXEIPLOT TOU VOLKOKUPLOU KATT.
(Mousa, 2019).

3.3.6. IZTOPIA EMITYXHMENHX
ENTA=ZHX ANMO TH MATIA ENOX
MPOZ®YTA

Mapakatw akohouBel éva mapadetypa

ETUTUXNMEVNG EVOWMATWONG oMV ayopd

gpyaoiag otnv EANGSa armo v otk

Ywvia eVOg mPOopuYya, Uia LloTopia

TIOU TTAPEXETAL ATTO TNV UNHCR (2019b).

Y UYKEKPUEVQ, N LOTOPIa avapEpeTal O

LA OLKOYEVELA TIPOCPUYWV artd To Ipak,

1ou (el oto vnoi Mg Kw. Av kat Bswpeitat

eEaLPETIKA SUOKOAO YA TOUG ALTOUVTEG

Aaoulo va Bpouv gpyacia otnv EANGSa,

T OLKOYEVELD KATAPEPE Va Ppel epyaaia

O€ LA TEXVLIKY) ETAPELD LOVO TPELG MNVEG

META TNV AplEn Toug oto vnol. O matepag

NG OLKOYEVELAG, 0 oTtoiog epyalotav

WG TTOALTIKOG UNXAVIKOG 0T XWwpa

TIPOEAEVOTG TOU, STIAWAOE OTL 1] TIPWTN

TOU TIPOTEPALOTNTA NTAV Va BpeL SOUAELQ,

KaBwg Oeke va eival og B€on va sivat

avefaptnrog, kat dev nbele va eEaptatal

aro Karola eEWTePIKN UTITooPLEN Yla va
ouvtnpel TNV okoyéveld tou. O matépag

TIPOCEYYLOE TOV IOLOKTNTN NG ETALPEIOG




KAl £(7Te oTOV IOLOKTATN OTL WITOPEL va KAVEL
O,TL Xpeladetal, YEYovog 1Tou 081 ynaoe Tov
1OloKTATN va Tov TTpooAdBel. Twpa eival

ot O£0M va oUVINPEL TNV OLKOYEVELA TOU
Kal va volkladel to 81ko Tou dapéptopa. O
IOLOKTATNG EXEL EMUTAEOV CUPWVNOEL VA
TIPOCAAPeL Kal T ocU{UYO TOU Kal 1 KOpN
Tou eToaleTal va apxiosl To oxoAeio oto
ETTOMEVO OKASNUAIKO £TOG.

3.4. ENZQMATQZH TQN
MPOXOYIQN XTHN
AIOPA EPTAXIAZ:
ZHTHMATA 2XETIKA ME
TOYX EPTOAOTEX/TIZ
EPTOAOTPIEX

‘Exet urtootnpxBei OTL oL Epy0dOTES/
£pyodoTpLeG SladpapaTi{ouV KEVTPIKO pOAO
oV EVTa&n TwV TPOTPUYWV OTNV ayopd
epyaoiag, Kabwg eKEIVOL/EKEIVEG EXOUV TN
SuvaToTNTA Va IIPOCPEPOUV EPYATia oToug
MPOoPpUYEG. Na to Aoyo autod, n Eupwndik)
Erutporm (2017) unoypappidel T onuacia
TOU vd CUMTTEPIAQPBAvoVTaL OL EPY0SOTES/
£PYOSOTPLEG OTIG TIOMTIKEG EVTAENG
MECW TNG TAPOXNS TIANPOPOPLWY, TNG
aopalelag dikaiou, g dlampenong Twv
KIVATPWYV TWV EPYOSOTWV/EPYOSOTPLLIV
va TIPOCAABAVOUV TIPOCPUYES Kal
TOU TAPLATHATOCG TWV AVAYKWY TWV
€PYOS0TWV/EPYOSOTPLWV UE TIG SEELOTNTEG
TWV TTPOCPUYWV.

&
—

>V lonavia, ot eukatpieg yla va Bpedet
wa Bong epyaciag av€avovtal, Kabwg
o/n npoopuyag padaivel T YAwooa Kat
eTIOEIKVUEL SEELOTNTEC KAL LKAVOTNTEG
TIOU artattouvTal anod Toug epyodoTeg/
TIG pY0dOTPLEG. Q¢ €K TOUTOU, Ta [papeia
ATaoXOANoNG TWV SLaPOpwWV AUTOVOUWY
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KOLVOTY)TWYV TIPOCPEPOUV Habnpata
KATAPTLONG YA TOUG AVEPYOUG/TIC AVEPYES
oTa orola €xouv MTPOCRact oL TIPOCPUYEG
avw TwV 16 eTwv. ANAEC MKO TIPOCPEPOUV
€7TiONG HOONUATA KATAPTIONG Kat SPACELG
UE OTOXO TNV TIPOCEAKUGOT] TIPOGPUYWV.
O OUVTOVIOUOG TWV SLaPOpwyV dpAcewv
EVTAOOETAL OTO TpOypapua Red Ariadna,
TO 071010 ATTOTEAEL XWPO ouvepyaaiag
UETAEY TWV KOWWVIKWY OVTOTNTWY, TWV
MKO Kdal TNG KPATIKNG Slolknong Kal Tou
Eupwrndikou Kowvwvikol Tapeiou.

=

>tnv EAAGdq, €xouv dpopiohoynOel
OPLOMEVEG TIPWTOROUAIESG Yo TNV
UTTOOTNPLEN TOOO TWV EPYOSOTWV/
£PYOS0TPLWV 00O KAl TWV TTPOTPUYWY,
TIPOKELUEVOU Va SLEUKOAUVOEL N évTtagn
Toug otnyv ayopd epyaociag. MNapadeiyuatog
XApLy, €xeL KaBoploTel To epydoNUo, TO
omoio ivat évag el81KOS TPOTTIOC TTANPWLNG,
YO TIEPUTTWOELG OTTOU 0 £pYalOpEVOC/M
epyalopevn dev dikalouTtal TN ouvhen
apoxn epyactag, m.x. oIV NEPUTTWON
TWV HETAVATTWV/ETAVATTPLWY (SIRIUS,
2019). Emtiong, 6Aol oL TTIpOGPUYEC Kat oL
alTouVTEG/aITovoeg AouAo Sikalouvtat
va AaBouv évav aplOpo KOWWVIKNG
ao@Along (AMKa) Kat évav aplOuo
(POPOAOYLKOU UNTPWOU (AdM), oL ortoiot sival
aIIoPAiTNTOL YIa VA IITOPoUV Va EPYACTOUV
voua oty EAAGda kat va Adapouv
aopAALON Kal TPOCBACT TNV UYELOVOUIKN
niepiOaiym (Refugee Info, 2019).
Opyavwoelg 1tou epyalovtal PE TIPOOPUYEG
omyv EANGSa, .x. n'Yratn Appooteia tou
OHE Yla Toug MNMpoopuyeg (UNHCR) LECW TOU
TIPOYPAMUATOG ESTIA, CUXVA BonBouv Toug
TIPOGPUYEG VA ATTOKTIIOOUV TO AMKA Kal TO
AOM (UNHCR, 2019¢). ErtutAéoy, 1) xprion tou
€UpwWAikoL dlaBatnpiou motonoinong
yla toug nipoouyes (Council of Europe,



2018) urtopei va BonBnOoEL TIC OPYAVWOELS
70U gpyadovTal e TIPOTPUYES Va
avayvwpioouvv TIg SeElOTNTES Kat Ta
TIPOGOVTA TOUG KAl va TIG TApLla&ouv
E TOUG/TIG aVANOYOUG/AVANOYEG
EPYOSOTEG/EPYOSOTPLEG.

& |

v MoptoyaAia, n mapoxn
KATAPTIONG, KAOWC KAl 1 TIPOTEAKUOM
TIPOC@EUYWYV OTA KEVTIPA ATTAOXOANONG,
OTIG ETAIPElEG TTPOOANYNG KAl OTIG
TAQTPOPUEG avaldTnong epyaciag,
OUUTTEPIANAMPBAVOLEVNC TNG NAEKTPOVIKNG
nAatpopuag <www.refujobs.acm.gov.pt/
en>, eival kaOoploTIKNG onuaciag. Me
QAUTOV TOV TPOTIO ITOPOUV Va El0AYAYoUV
TIPOOPACIES EUKALPIEG ATTATXOANONG
OToUG ITPOOPUYEC. EKTOG autou, Ta
MABALATA EMAYYEAUATIKNG KATAPTIONG
glval onUavTIiKa yla va PmopEcouy
OL TIPOCPUYEG VA TIPOTAPUOCOUV TIG
S£E10TNTEC TOUC OTIC TTPOSLAYPAPEG TWV
epyaowwyv otnyv Moptoyalia. MoAAEg
Eupwndikég xwpeg, CUUTTEPINAUBAVOUEVG
¢ Moptoyaliag, e€akolouBouv va
elval S1O0TAKTIKEG oV €vtaén AOYyw Tou
KivdUVoU anwAelag O€oswv epyaaciag
Kal KOWVWVIKNG Tipovolag. H mpowBnonm
NG OLKOVOUIKAG EVOWMATWONG TWV
TPOC@UYWV gival onuavtikn. Eav
€xouv otabepr) SoUAeld, avapéveTal va
efaptwvtal Atyotepo amod To KPATOG
nipovolag oto HEANov (Aiyar et al., 2016).

3.4.1. EKIMAIAEYONTAX TH XQPA
YNMOAOXHZX - MOAEMQNTAX
THN NMPOKATAAHWH
Ol npdopuyeg WtopolV cuxva va
BewpnOoulv pa otypatiopévn opada. H
Kowvwvia Urodoxn¢ (CUTTEPIAAUBAVOUEVWV
TWV EPYOSOTWV/EPYOSOTPLWY) eVEEXETAL
Va €ValL AVETTAPKWE EVIEPWUEVT] OXETIKA
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E TA SIKALWMATA TWV TIPOTPUYWV.
Eav oL epyoddTeg/epyodoTpleq eival
TIPOKATEANMUEVOL/ TIPOKATEINNUUEVES
OXETIKA PE TNV TTPOCANN TIPOTPUYWY,
auTO Sev Oa Toug eTITPEPEL Va
OUUTTEPIAABOUV TOUG TTPOTPUYES GTO
TIPOCWITIKO TOUG KAl OUTE VA TOUG
KOAWOOpIoouV OETIKA OTO EPYATLOKO
TEPBANNOV. X € OPLOUEVEG TTEPUTTWOELG,
0L EPYOSOTEG/EPYOBOTPLEG EVOEXETAL VA
NV yvwpilouv v poKataAnyn Toug
QITEVAVTL OTOUG TTPOCPUYEG, OANA N
OUUTTEPLPOPA TOUG VA TIAPAUEVEL CUPIVN
LLE TNV TIPOKATAANYN TOUC (OECD & UNHCR,
2018). H apvntikn ameikovion twv
IPOCPUYWV OTd ECA EVNUEPWONG ITOPEL
erniong va cuUUPBAAEL TNV OLKOSOUNON
TETOLWV OTEPEOTUTIWY YLA TOUG TIPOTPUYEG.
Qoto00, TETOLEG TTPOKATAAPELG dev
ETIITPETIOVV OTOUG/OTIG EpY0dOTES/
EPYOBOTPLEG VA BAETTOUV TOUG TIPOOPUYES
TIEPAV TOU VA Elval AITAWGE TIPOTPUYES
Kal Wtopel va toug gprtodidouv amod To va
avayvwpidouv Tig S5§10TNTEG, Ta TAAEvTa
Kal TIG IKAVOTNTES TouG. AuTo Ba umopoloe
OUVETIWG VA ENMMPEATEL TNV ATTOPAOT)
TOUG VA TIPOCAABOUV TTPOCPUYEG. QG €K
TOUTOU, £lval TTOAU ONUAVTIKO 1) Kovwvia
UTTOS0XNG VA Elval EKTTAUSEUPEVT TIAVW
0€ auTo To O€ua. Auto Ba cupBalel otV
evaloOnTomnoinom TG XWPAS UTTIOSOXNG Kat
OTNV KATATTOAEUNOT TWV TPOKATAANPEWY,
ennpealovtag £Tol OTIKA TNV Evtagn TwV
PooPUYWV OV ayopd spyaciag kat
GUVOAIKA 0NV Kolvwvia urtodoxng.
Mpotaosig:
—'O\a ta epyaotakda neplaiiovra

Oa npenel va epappolouy pia

TIOALTLKY] (OWV EUKALPLWY Kal SEV

Oa eruTpEneTal onoladnote

Hop@nN dlakplioswy oto mepBaiiov

gpyaoiac (oeco & UNHCR, 2018).
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— O avBpwrtol rtou epyadovTtal o€
OPYQVIOHOUG, OTIWG Ol MKO TTOU £XOUV
€pOel O€ eMAPT| LE TOUG TIPOOPUYEG,
Ba wtopovoav va mapEXouv
OUOTATIKEG ETTIOTONEG OXETIKA UE
TIG AAMNAETUOPATELG TOUG JUE TOUG
TPOo@UYEG (OECD & UNHCR, 2018).

— Ol opyavwoelg ou epyadovral
UE TIPOTPUYEG, OTIWG Ol MKO,
Utopouv va Bonbnocouv otnv
ekmaideuon TG Kowwviag
UTTOS0OXNC KAL OTNV KATATIOAEUNON
™G MPOKATAANYNG KATA TWV
TIPOCPUYWYV HECW EKTTALOEUTIKWYV
Spaotnplottwy mou Oa sivat
QVOLXTEG OTY) CUUMETOXN) TWV LEAWV
™G Kolvwviag umodoxng, m.x. o€
OXOAela, EKOEOELG K.ATT.

— OLepy0doTEG/epY0dOTPLEG B
Wtopovoay va e@approcouV
OUMBACELG TTIEPLOPLOPEVNG SLAPKELAG,
KATA TN SLIAPKELA TWV OTTolWV oL
IPOCoPUYEG Oa pmopovicayv va
epyaldovtal Yl CUYKEKPLLEVO
XPOVIKO dtaotnua (m.x. 6 Ufveg)
TIPOKELUEVOU Va eE0LKELWOO UV
UeTa&L Toug 0 epyaldOpevos/n
epyalOUevVn MPOT@UYAS Kal O
€PY0SOTNG/M €pYy0dOTPLA Kal va
ATI0PACIOOUV 0T CUVEXELD €AV
€MIBOUMOUV Va oUVEXITOULV TN
ouvepyaoia (oecd & UNHCR, 2018).

3.4.2. EKMAIAEYONTAX TOYX
EPTOAOTEX/TIX EPFTOAOTPIEX

Eival uBavo ot epyodoteq/epyodoTpleq
va PNV yvwpidouv akpBwg tL onpaivet
KABE KAOEOTWE SIAUOVIG TWV UETAVATTWY/
METAVACTPLWY, TLX. TOU ALTOUVTOG AGUAO,
TOU AltoUVTOoG/TN¢ attdéuaag, g Slebvoug
nipootaaiag KATT. (0EcD & UNHCR, 2018). Qg
€K TOUTOU, EVOEXETAL VA UNV YVWpIlouv Ta

avtioToa SIKAWMATA TIOU UVOSEUoUY
KaBe KaBeoTwWC, TOV XPOVO TIOU artatteitat
yla ) Sie€aywyn) Twv Sladikaolwyv acVAoU
KaL TNV avAaykn avaveéwong Twy adelwv
K.AJT. ZUVETTWG, EPpYOSOTEG/EPYOSOTPLEG
eVOEXETAL VA Elval artpoOuoL/artpoBuUES
va TIPocAABouv ATopa TToU SV EXOUV
AdaBel To kaBeoTwg Tou AapBavovtog
aoulo. ErtutAéov, Aoyw tou oTL ptopel
va YNV €XouV NIPOCAABEL TPOOPUYES OTO
TIAPeNOOV, LITOPEL Va TIIOTEVOUV TWG I0WG
XPELALETAL VA KAVOUV KATTOLEG TIPOOOETEC
EVEPYELEG VLA TNV TIPOANYIT| TOUG, OTTWG
ETUTAL0V YPAWPEIOKPATIKESG SladIKATieg
(oECD & UNHCR, 2018)."O\a ta mapamavw
aPpOopPOUV ToUC EpYOSOTEC/TIC EPYOSOTPLEG
10U &gV elval EMAPKWES EVNUEPWUEVOL/
EVNUEPWHUEVEG YA TA VOO SIKALWATA
TWV TIPOCPUYWV Kal TIG SLadlkaoieg Tou
TIPENEL va TeBoUV Ot epapuoyn yla va
TIPOCANPOOULV.
MNpotaoslg:
— Ot opyavwoelg mou epyalovrat
LE MTPOOTPUYEC Ba MpEMEL va
EVNUEPWVOUV TOUG TIBavVoUg/TIg
TIUOaVEG epY0dOTEG/EpYOSOTPLEG YA
Ta Skalwwpata tou oxetidovtal He
kAaBe kaBeoTtwC Slapovng (oecp &
UNHCR, 2018). Auto 6a pmopoulaoe
va Yivel pe Tn dnuoupyia evog
OUVTOMOU (PUANASIOU HE ONEG TIG
anapaitTeg mMAnpowopieg mou Oa
prtopouoe va dlavepnBei og 6Aoug
Toug TIBAVOUG EpYOSOTEC/ONEG TIG
TIOAVEG EpYOSOTPLEG.
— Epyodoteg/Epyodotpleg o€
OUVEPYAOILA IE OPYAVWOELG, TT.X.
MKO, Ba pmopoloav apxikda va
TIPOTPEPOUV U1 OECUEUTIKEC
BpaxuTPOBECUES TIPAKTIKEG, OL OTIOIEG
Oa pmopouacayv va AEITOUPY|OTOUV WG
pia peTapatikn mepiodog.



3.4.3. TAIPIAZONTAX TIZ ANATKEZ TOQN
EPFTOAOTQN/EPTOAOTPIQN
ME TIZ AEZIOTHTEX TQN
MPOZOMYIQN
‘Eva d\\o @mua ou agpopd v €viadn
TWV IIPOCPUYWV OTNV ayopd £pyaciag sival
OTL CUXVA TIPOCPEPOVTAL TTOUG TIPOTPUYES
O£0E1G Epyaoiag 7ToU armaToUV AYOTEPEG
SelOTNTEC arTd AUTEG TToU Katéxouv (Muller,
& Beckers, 2018). Auto €xel wg amoTéleopa
XOAUNAGTEPOUG aBoUg, LeyaUTepn
TIOAVOTNTA VA TIOPAEIVOUY AVEPYOL KAl
QPVNTIKEG EMUTTWOELG TNV OlKOVOoia (OECD,
2016b, Muller, & Beckers, 2018). Exet pavel
OTL évag TPOTOG Yla va EEMepaaTel auTo To
EUTTOBI0 glval va eVvTorioTouV oL EpyodoTes/
EPYOSOTPLEG TTOU EMIOUOLV va TIPOCAABouV
ATOUA UE OUYKEKPIUEVEG SEELOTNTEG, SnAadn
VA TALPLAEOUV TA GUYKEKPLUEVA TIPOCOVTA
TWV TTPOTPUYWV HE TIG EIOIKEG AVAYKES TWV
£PYOS0TWV/EPYOBOTPLWV (OECD & UNHCR, 2018).
MNpotaoeig:
— OLepyodoteg/epyodoTpleg Oa
TIPETTEL VA ITTOPOUV VA AABAvVoUV
TIANPOPOPIEG OXETIKA PE TIG SEELOTNTEG
TwV Poo@uywV. Exel mpotadei and
TO OCED KAl TNV UNHCR (2018) otL autd
Wrtopel va eriteuxOel pe emtuxia
HECW NUEPISWV KapLEPAG.
— Ta NAEKTPOVIKA TIPOYPAATA,
OMWCE TO YEPUAVIKO TTIPOYPAUUA
Jobs4refugees, umopouv va Bonéncouv
TOUG TTPOCPUYEG Va Bpouv
OUYKEKPYIEVEC BEoELG epyaoiag (OEcD
& UNHCR, 2018). Autd Ba propouoe
Va EQAPUOOTEL OTIG SLAPOPETIKEG
EUKaALPIEG ATTaoXOANONG KAOE
XWPAC, AVAITTUCooVTAG avtiotoa
TIPOYPAUUATA TIPOCAPHOCTUEVA OTIC
AVAYKEG TNG KABE Xwpag.
— Ol opyavwoelg 1tou ouvepyadovtal
LE TOUg TPOOPpUYEG Ba Umopovoav
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va Toug/Tig fondriocouv va
EVNUEPWOOUV YL TOUG EPYOSOTEG/TIG
€PYOBOTPLEG, OL OTT0(0L/10 OTTOIEG Elval
YEVIKA TTI0 T1IOavo va pocAdaouv
gpyalopevoug/epyalOpeveg Le
TIAPOMOLEG SEELOTNTEG UE AUTEG TIOU
SlaB£touV (0ECD & UNHCR, 2018).

3.4.4.1XTOPIA EMITYXHMENHX
ENTAZHX AMO TH MATIA MIAX
EPTOAOTPIAX

Mapakatw akohouBei éva rapadetyua
ETUTUXOUG EVOWMATWONG OTNy ayopd
epyaoiag omv EANGda ard v onTikn
ywvia g epyodOTPLAG, TTIOU TIAPEXETAL
QIO TO TIPAKTOPEIO €161 oEWV ABNVWV-
Makedoviag péow tou Daily Thess (2017).
Y UYKEKPLUEVQ, LA MKO 0T ©@€0C0aNOVIKN
TIOU OVOLLAZETAL NAOMI EXEL TIPOOPEPEL OE
POOPUYEC Ao T 2upla, To Ipav, mv
MaAawoTtivn kat TNV AQpLkn TV eukatpia
va £pYaOTolV WG PAPTEG OTO EPYATTNPLO
PAIUaTOG TOUG. 2KOTTOG TOUG NTaV va
Bon6rioouv auTtoug Toug avOpwWITOUg
miou Ba dlapeivouv oy EANGSa va
apxioouv va Bacifovtal otov eautd
TOUG TIAPEXOVTAG TOUG pa Souleld. Ot
TIPOOPUYEC ekaldeVoVTAL OE SLAPOPETIKOUG
TUTTOUG PAUTTIKYG Kal pabaivouv nwg va
METATPETOUV Ta pouxa. Eival onuavtiko
Va ONUEWOEL OTL OPLOUEVOL QTTO TOUG
TIPOOCPUYEG TIOU TIPOCATI(PONKAV aro v
MKO gpyadovtay wg pAPTeG Ot Xwpd
TIPOEAEUONG TOUG, TTAPEXOVTAG £TOL VA
TIAPASELY A TOU TIWG OL SEEOTNTEG TWV
TIPOCPUYWV Taiplagay oTiG AVAYKEGTWY
epyodotpuwv.. Evag amo toug epyodoteg
NG NAOMI AVEPEPE OTL: «OENOUE Va
TIPOOWEPOULE BETEIC EPYATiag O AUTOUG
TOUG avOPWITOUG TTOU £XOUV UTTOPRAAEL
aitmon acUAou omv EANGSa kat va toug
Bonbnooupe oTadlaka va EVOWUATWOoUV».
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OAHIOZ EN2ZQMATQ2H>
TQN NMPOZOYIQN
> THN KOINQNIA YTTOAOXHX







O 08&nyog evowudTtwong Twv
TIPOCEUYWYV OTNV KoVwvia TG Xwpeag
UTTOS0XNG ATOTEAEL LEPOG TOU €pYOU
UNINTEGRA mou otoxevel oTo va
OUMBAAEL arTOTEAECUATIKA 0T Slaxeiplon
TWV UETAVAOTEUTIKWY KIVIOEWV TTOU
mipokalolvTal ard avOPWITLOTIKEG KPIOELG.
Emut\éov, ol otdyol Tou mephapBavouv
NV AVAITTUEN TTIPWTOKOAAWYV Kalt
EPYAAELWV YLO TNV EMAPKY] KAAUYPT TWV
AVAYKWY TWV HETAVAOTWV/LETAVATTPLWV.
To £pyo ulomoleital AapBdavovtag unoyn
TOUG SLAPopPoUG TOUEIG TTou enmpealouv

™ Sladlkaoia KOWVWVLIKNG EvTagng Twv
TIPOCPUYWV Kal TWV HETAVAOTWV/
UETAVACTPLWY O EVANWTEG KATAOTATELG
- évag amod Toug oroioug eival ot
EUPWTTAIKEG KOWVOTNTES PLNOEeviag.

4.1.AITIOANOIMHXH/ANATIKEX

O auv&nuévog aplOpog Twv
UETAVAOTWV/UETAVACTPLWY KAl TNG
EMAVEYKATACTAONG TWV TPOCPUYWYV
otV Eupwrn €xel 0dnynoetl o TOAAEG
TIPOKAT|OELG VLA TIG EUPWTTAIKEG XWPES
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artd 1o 2015. Juvenuwg, oL EVTOVEC
TIOALTIKEG KAl SNUOCLEG OUINTNOELG EXOUV
au&nOei. Ot TTOAITIKEG KAl OLKOVOLKES
avnouyieg €6soav to £€6agog yla v
urtooPLEN ™G PLoeviag Kat TG
aAANAeYyUNG EvavTl TG exOpoOTNTAG Kal
Tou artokAelopov (De Haene, Neumann,
& Pataki, 2018) pe v akpode&ld kal Tov
AQIKIOMO va artokTouy duvaun. Qotooo,
N oupBaon yla Toug Tpoo@uyeg Tou 1951
KOl TA ETAYEVEDTEPA TIPWTOKOAAA TNG
padl pe TIg eupwdikég oupBacelg yia
NV POoOoTAcia TWV TPoaPUYwWV (TT.X. 0
Kavoviauog Tou AouBAivou) ekaopalioav
Td SIKAWMATA TWV TTIPOTPUYWY GTNV
AITAYOPELOT) TWV Slakpioewy, TN 1N
TILWPLA Kal ™ P enavanpownon ot
Xwpda npogAeuonc. H Torikn évtaén,
0 (ekoUOl0G) EMAVANTATPLOUOC KAL T
ETTAVEYKATAOTAOY) AITOTEAOUV TIG TPELG
KaAUTEPEG AUOELC VLA TOUG TIPOCPUYEG
(Pressé and Thomson, 2008). O 06nyog
QUTOG ETTIKEVTPWVETAL OCUYKEKPLULEVA
OTNV EVOWUATWOT TWV IPOTOUYWV
OTIG EUPWTTAIKES KOLVOTNTEG UTTOSOXNG.
Eruduwkel va cupBAAEL OTIG TTOAITIKEG
€vta&ng mou aneuBuvovTal og IIPOCPUYEG
o€ 0AOKANpPN Vv Eupwrmn.

H évtaén Twv npoopuywy ot xwpa
aoUAoU ival {wTIKNG onpaociag ya
000UG EVOEXETAL VA NV Elval og BEon

va eMIOTPEPOUV OTN XWPA KATAYWYNG
TOUG YLa LEYAANO XPOVIKO Sldotnua.

O 06po¢ evowpaTwan €Xel SLAPOoPoUg
OPLOMOUG, SLAPOPES TTIOMITIKEG Kal
Sladikaoieg epappoyng. Av kat dev
UTTAPXEL €VAG OUYKEKPLUEVOG OPLOUOG
NG EVOWUATWONG, Elval Hla apgpidpoun
Sladikaaoia HETAEY TWV XWPWV UTTOSOXNG
Kal TwV poo@Uywyv. Ot Ager kal Strang
(2008) rpoteivouv £€va eVVOLOAOYIKO
TIAQLOLO Yla TNV EVOWUATWOT) TIOU
ETUTPETIEL TNV AVAAUOY] TWV VOUOOETIKWY
anoteAeopatwy. Qg ek TouToU, N
EVOWMUATWOT) artoTeAel pia arod Tig
Baolkeg LOVIUEG Kal aoPAleig AUCELG
Yla TG OLKOYEVELEG KAl TA ATOMA TTOU
eival mpéopuyeg (Goodwin-Gill, 2014). H
SLEBVNG KovotNTa, UTTO TNV Kabodrynon
TOU UNHCR, Bewpel £7tiong Tov €BeAOVTIKO
EMTAVATTATPLIOMO OTN XWPA TIPOEAEVOTG
KAl TNV EMAVEYKATAOTAOT O€ TPITN Xwpda
WG BLWOUEG AVOELS YIa TNV KATACTAON
Twv poauywV (Pressé and Thomson,
2008). H ¢psuva auTr| EMIKEVTPWVETAL
OTNV EVOWHATWOT TWV TTIPOGEUYWV Kal
TWV AITOUVTWY/AITOUCWY ACGUAO OTIG
EUPWTTAIKES XWPEG, TTAPEXOVTAS KUPLWG
€vav YeVIKO 08nY0 yla TNV (Torikn)
EVOWMATWOT) TOUG OTIG KOWVOTNTEG
UTTOS0XNG XWPIG va yivetal avaAuTiKn
avapopa oTig IOLATEPOTNTEG KABOE XWwpag.



H évta&n amoteAeital amd apkeToug
Baokoug TopElg, OTwG N oTEyaon, N UYElq,
T amacXoAnaon Kat n eknaidsvon (Ager
and Strang, 2008). Moteg sival Aoutdv ot
TIPOTEWVOUEVEG KATEUOUVTYPLEG YPAUMES
Yla TNV €MUTUXA £VTAEN TWV ITPOoPUYWV
OTIG EUPWTTAIKEG KOLVOTNTEG;

4.2. >TOXOI

— Na g&nynOei pe am\o tpdmo n
UTIapXovaCa urmodoun yla tnv
EVOWMATWON TIoU €xel TeOel o€
A£lToupyia oTIg XWPES UTTOSOXNC.

— Na avaluBei 0 poAoG TToU KATEXOUV
SLAPOoPOL POPEIS, OTTWCE OL MKO, OL
ANpoL, Ta eKTTALGEUTIKA KEVTPA KATT.

— Na npotaBouv karmoleg 0dnyieg yla
NV EVOWHATWON TWV TIPOTPUYWV.

4.3.YIMTOAOMHTIATHN
ENXQMATQ>H

MNa va ermreuxBei n Evraén twv
TIPOTPUYWV OTIC KOWVOTNTEG UTTOSOXNG
XPELAdovTal KOWVEG TTIPOCTIADELEG ATTO
Slapopoug etaipoug oTig Eupwraikeg
KOLWVWVIEG. YTTAPXOUV Kpiolol pOAoL TTou
QITOTEAOUV TNV KATAAANAN UTTOSOUT Yia
m™mv évtaén. H ouvepyaoia petal tTwyv
eVOLAPEPOUEVWY, SNAAST TWV MKO, TWV
TOTTIKWYV (POPEWV UTTOS0XNG, TWV SNUWY,
TWV KUBEPVOEWV KaL TWV EKTTASEUTIKWV
WOpuudTwy, elval anapaitmm.

i
—

H lonavia dtaBtel To ZuoTmua
Yrodoxng Alebvoug lNMpootaoiag to
omnoio amoteAeital amo ta Kévtpa
Yrodoxng Mpoa@Uywv (CAR) Kal
SLAPOPEC U1 KEPSOOKOTIIKEG OPYAVWOELG.
Autol ol opyaviopol dtaxelpidovtal
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KOl AvarmTtuoCoouV £€pyd Kal TTIOPOUG
yla va SIEUKOAUVOUV TNV KOLWVWVIKT)
€vta&n g kabe opadag. To cvoTNUA
uTtodoxNG aroTteAeital anod SlaPOoPETIKA
TIPOYPAMATA TIPOETOLHATIAg Yia
autovouia mou e€etalouV TIG EKAOTOTE
avaykeq. ETol mpoo@EpovTal SLAPOPETIKES
TIAPOXEC AVAAOYA PE TNV ELOLKN
Kataotaom KaOs atopou.

=

>tnv EANGSa, Slagopol popeig
ouvepyalovtal yla va SLEUKOAUVOUV TNV
€vtain Twv NPoc@UYWV OTNV KolvotnTa
untodoxn¢. lNa mapadetypa, Eva anod
TA TPOYPAUATA oTEyaong (rou sivat
TIAPAAANAA KAl TIPOYP AU OLKOVORUKTG
BonBetag) mou diatibstal yia artovvteg/
aAToVOEG ACUAO Kal TIPOGPUYEG OTNV
EANGSa mapéxeTal Léow NG ocuvepyaoiag
TWYV MKO, TWV TOTIKWY ApXWV KAl TNG
eAMNVIKNG KUBEpvnong. EnmutAéoy, o




Afpog Abnvaiwv dnuolpynos a
nipwTtoBouAia ou ovoualetal to Kévtpo
JUVTOVIOMOU Yla Bépata Metavaotwy
kat Mpoopuywv g ABRvag (ACCMR), TO
OTT0l0 OTOXEVEL TN SIEUKOAUVOT] TNG
£vta&ng Twv mPoopUywyV 1ou (ouV oV
AONva péow g ouvepyaaciog SrLwWY, MKO,
SLlEBVWV 0pYavIoUWY KABWE Kal KOWVOTIKWY
OMAdWY LETAVAOTWY/UETAVATTPLWY Kal
npooLYwWV <https:/www.accmr.gr/en/
the-athens-coordination-center.html>.
Ertut\éov, To Ymoupyeiou MeTavaoTeuTIkng
MoMTIKkNG pEow NG EAANVIKNG
2TPATNYIKNG Yla TNV €vTa&n oToxeVEL
oT1n SLEUKOAUVOT TNG EVOWUATWONG
10.000 npoopUuywV PETa o€ Eva XPOVO
(Eupwrdikr) Emtporm, 2018).

Ertiong, Ta oxo)leia kaAwaoopilouvv
Ta TAdLA TWV TIPOCPUYWV Kal
gVIOYUOULV TN dladikacia EVowPATWong
MECW HABNUATWY UTTOSOXNG Kat
AaA\wvV dpaoctnplotntwy évtaing. Ta
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EKTTALSEVUTIKA 1&pupaTa cuvepyalovtal
ouXVa PE EWTEPLKOUG POPEILG, TT.X. MKO
TIPOKELMEVOU VA AVTILETWITLOTOUV OL
AVAYKEG TWV TTIPOCPUYWV, OTIWG givatl

Ta Oépata uyeilag Kat n nmkowvwvia

HE TIG OLKOYEVELEG TWV TIPOCPUYWV.
TéNOC, €va AANO Ttapadelypa
ouvepyaoiag LeTAgL SLAPOPETIKWY
EVOLAPEPOUEVWYV TIAPEXETAL ATIO EVA
€PYO TTOU UAOTTOINONKE A0 TIG MKO:
AvTiyovn, To EAANvViko ZupBoUAlo yia
Toug NpOoPUYEG Kal To XAUOYENO TOU
Mawdlov, To omoio XPNUATOdOTONKE Ao
T0 lEpUaVIKO OUOOTIOVELAKO YPAPEIO KAl
™ BonOela - Hilfe zur Selbsthilfe. O otdx0g
TOU €pYyoU NTav va UElwBOEel 0 aplOuog
TWV NTPOCPUYWYV Kal TWV AlToUVTWV/
alTOUCWY ACUAO TTIoU BplokovTtav

o€ KIvOUVOo TPOoo@EPOVTAG ATpaln
OTEYAOT], VOULKN Kal PUXOKOLVWVIKT)
UTTOOTYPLEN KABwWC Kat eEEIOIKEVEVN
Bepancia (Antigone, 2019).




OAHIOX ENXQOMATQXHX TON MPOZ®YIQON XTHN KOINQNIA YITOAOXHX 61

@ |

Y UupwWva Ue T Sloiknon g
TIOPTOYAAIKNG KUBEPYNONG, N TIPWTOYEVNG
EVOWUATWOT), OTIWG Ol UTTNPECIES
otéyaong, BonBetag kat ummtodoxNg,
TIAPEXETAL LECW EVOG SIKTUOU (POPEWV
@o&eviag. H umodoun yla tyv €vtaén
oV lNMoptoyalia tepNaUBAVEL KOWVWVIKEG
OVTOTNTEG, MKO, OXOAELQ Kal SNLOCLEG
oVTOTNTEG (KUPIWE KOWVWVIKY) aa@AALoN).
MNa rapadetyua, n MNMoptoyaiikn
MAatpopua yla Toug mPOoPUYES, givatl
pila oprtpéAa mou mepthapBavel mepimou
93 opyavwoeLg TTou PINOEEVOUV TTEpiTTou
70 40% TWV MPOCPUYWV, TWV ATOUVTWV/
AITOUCWY GACUAO KAl TWV ATOMWY UTTO TO
KOOEOTWG TNG ETIKOUPLKNG TTPOOTACIAG.

4.3.1. O POAOX TQN MKO

Mptwv amnod to Ta&idl Twv MpocPLYwWV
oV Eupwrm, ot pun KuBepVNTIKEG
OpPYAVWOELG cUPBAAouv otn BonOela Kat
TNV IPOCWPLVY| EVTAEN TWV NTPOoTPUYWV
oTIG SOUECG UTTIOSOXY G TWV TIPOTPUYWV
MEOW NG avOPWITIOTIKYG BorBelag,
™G Stadoong agwv Kal apxwy Kat Twv
EKTTALOEVTIKWY TIAPEUPATEWY, OTTWG OTNV
nepinmtwon ™mg Toupkiag kat g EAadag.
2 TIG SOUEG UTTOSOXNG YivovTal TPOOTIAOELEG
TIPOETOLACIAG TWV TTPOTPUYWV YLld
ETTAVEYKATAOTAON 1 LETEYKATACTAOT) O
Ha véa xwpa. Eva amo ta npoypappara
omv EAGSa rtapéxet: (1) urnpeoieg
Slapovng ot eomAlopéva dlauepiopara, (2)
£Va TT0GO XPNMATWY Yla TNV KAAUYN Twv
Baolkwy avaykwy KaOe owoyévelag kat (3)
PUXOKOWVWVIKT UTtooTtnPEN.

4.3.2. 0 PONOX TQN TOMIKQN AOMQN
®DINOZENIAX
OL ToTTIKEG BOPEG pLAOEeViag, oL omoleg
Oa wtopovaoay va £ival MKO 1] KOWVWVIKEG

OPYAVWOELG, OTIG XWPES UTTOBOXNG
Bonbouv Toug TPOCPUYEG OXETIKA HIE TN
oTéyaon, TNV Uyela kat Tnv eknaideuon
TOoUG. “AykaMAadouV” TIG OIKOYEVELEG TWV
TIPOCPUYWV PEXPL VA UTOPECOLV VA
TIPOCAPUOCTOUV OTO VEO TTAAICIO - OTNV
TIPOKEUEVT] TIEPITTWAT, OTIG EUPWITAIKES
KOWWVIeC. M'auTo, Katda tn SLapKela

™G Uofeviag Toug, oL OPYAVWOELG
QAUTEG ETTKOLVWVOUV LIE TIG OLKOYEVELEG
TIPOCPUYWV Kal TIG eTolalouy va yivouv
avegaptteg. Elodyouv TIG OLKOYEVELEQ
0N VEA KOWVWVia Kal TG EVNUEPWVOUV
OXETIKA e Ta dnuoaia cuotuata. Qg ek
TOUTOU, OL TTPOCTPUYEG Elval o€ BEon va
EYYPAPOUV OTO KEVTPO ATTACXOANONG Yla
€UKaLpleG eLpeONG epyaciag. Mmopouv va
E£YYPAPOUV OTNV KOWVWVIKN ao@Aalion yla
VA QITOKTIOOUV KOWVWVILKT] KAl OLKOVOLKT
omplen. Ot SouEg ploteviag pEpvouv
€ EMAPT) ETTONG TOUG TIPOCPUYEG UE

TO SNUOCL0 CUOTNUA UYELOVOULKNG
nepl®aiPng, 6mou cuxva dExovtat
dwpeav nepialm.



4.3.3. 0 POAOX TOY AHMOY

Ot énjuot dladpaparifouv Eva
OTNMUAVTIKO pOANO OTNV TOTILKT] EVOWUATWON
TWV NTPOCPUYWV OTIG XWPES UTTOSOXNG.
Mrnopei va mpoo@Epouv padnuata
KATAPTLONG KAl VA SIEUKOAUVOUV TNV
ETIKOWVWVIA HETAEL TTPOOPUYWVY Kal
KATOIKWV TNG XWPaAg UITOSoxNG LECW
TIOATIOTIKWY SpaCTNPLOTHTWV.

4.3.4. 0 POANOX THX KYBEPNHXZHX

OL KuBepVvnoELg WITopoULV va
TIPOWONOOLV TNV £VTAEN TWV TPOCPUYWV
Héow TwV Ymoupyeiwv naitdeiag, vyeiag kal
EOWTEPIKWYV UTToOEoeWV. Ol KUBEPVAOELG
kahoLvTal va avantugouv vouoBeaoieg
10U va dlac@aii{ouv TV oo TA
METAEL OAWV TWV EI8WV HETAVATTWY/
HLETAVACTPLWY. 2TTAvIa ekSidovTal elOIKESG
TIOAITIKEG VL0 TOUG TIPOTPUYEG. AcSOPEVWV
TWV YPAPEIOKPATIKWY CUCTNHATWY
otnv Eupwrm, ol KuBepvnoeLg mMpEmeL
va 8leUKOAUVOUV TNV PocBaot Twv
TIPOTPUYWYV OTO KOWVWVIKO, EKTTALOEUTIKO
KOl OLKOVOULKO GUOTNHA TNG XWPAG.
KaBwg ot KuBEpVNOELG TAPEXOLV (OEG
EUKALPIEG OTOUG TIPOCPUYECG KAl TOUG
TIOATEG N HaKpoxpovia Sladikaaoia evtaing
Oa ftav o «owaoTod SPOUOG.

62 OAHIOX ENTAZHX TQN MPOX®YIQN XTHN EYPQIH

4.3.5. 0 POAOZ TQN EKIMAIAEYTIKQN
INITITOYTQN

O pOAOG TWV EKTTALSEUTIKWY LVOTITOUTWYV
glval KaBoPLOTIKOG yLd TNV EVOWMATWON
TWV HaONTWV/HadbnTpuwv Kal Twy
OLKOYEVEIWV aTNV Kowvwvid. Ol oXOAIKEG
Kal eEWOXOAIKEG SPATTNPLOTNTES UTOPOUV
VO QTTOTEAECOUV PETO YL TNV EVTAEN TWV
pabnTwv/puadntpuwy. EEaA\ou, Ta oxoleia
OUMBAAOUV 0NV EUITAOKY) TOCO TWV YOVEWV
™G XWPAG UTITOS0XNG OCO KAl TWV YOVEWV
METAVAOTWV/UETAVATTPIWY / TTIPOCPUYWV
HaONTWV/HadnTplwy otnV eknaideuon
Kat TN SLATTOATIOUKY) AAANAeTiSpaon
TwV tadwy, cuMPAarlovtag £€ToL o
OUVOALKY] €VTAEN TwV NTPooPUYWY OTIG
KoWOTNTEG Unodoxng otV Eupwrm.
ErtutAéov, 1 €peuva, N KATAPTION KAl ol
OUVEPYAOIEG TIOU TIPAYUATOTIOOUVTAL
arnto Wpupata TpLtofdduiag ekmaibevong
WITOPOUV VA KIVINTOTIOW 00UV VEEG TIOMTIKEG
O€ TOTIKO, TIEPIPEPELAKO KaL NTTEPWTIKO
eninedo. Eva Tétolo mapadetypa sivat kat
70 TPEXOV Poypauua UNINTEGRA, to
ortolo UAOTTOLELTAL UTTO TN cuvepyaoia g
Eupwrdikng Emtpormg pe pa kowvorpagia
TIAVETOTNIWY, CUYKEKPLEVA To UMINHO
(MoptoyaAia), To usc (lomtavia) kat to EBviko
Karmodiotplako Maveromo Adnvwy, ya
NV £€PEUVA OXETIKA LIE TOUG TTPOOPUYES
Kl TOUG ALTOUVTEG/TIG ALTOUOEG ACUAO,
HE XpNHaATOdO6TNOM artd to EU Asylum
Migration and Integration Fund.

4.4.NMPOTEINOMENEZ
MPOZEMTIZEIX TATHN
ENZQMATQ>H

H evowpatwon pmopei va peAetnOet
Q1O TTIOAAEG OTTTIKEG YWVIEG KAl O€ TTOAAG
emnineda. To enimedo tng vouobeaiag eival



ONMAVTIKO Yla va ipowBOnBei éva evpopo
£6apocg yla dlaloyo, evéuvapwon, Evtain
KOl KOWVWVIKOOLKOVOULKY) EVOwUATwa). To
KOLVOTIKO €TTITES0 €lval €ioNG ONUAVTLIKO,
KaOwg glval To TTLo ATTOTEAECUATIKO

1edl0 OTO OTT0l0 TIPETEL VA OTOXEUOGOULE,
TIPOKEUEVOU VA TIPOETOLUATOUE Ta
ATOUA VIO TNV EVTAEN, ETIKEVTPWVOVTAG
OTa OPENY KAl OTIG LOTOPLKEG CUVELTPOPEG
TWV UETAVAOTWY/ETAVATTPLWY Kal

TWV NTPOCPUYWV OTIG KOWVOTNTEG TOUG.
Yndpxouv onUavtika nmapadsiypata
ETUTUXNEVNC EVTAENG TWV TTIPOCPUYWYV
KOl TWV METAVACTWV/UETAVACTPLWY OE
EUPWTTAIKES XWpPES. H apoBaia yvwon oe
OAEG TIG KOWVOTNTEG KAl 1] aAvayvwpeLlom TwV
OUVELO(pOPWV Elval PEYAANG onpaociag.

H ripwtn evépyela ya m dtadikaoia
EVOWMATWONG €lvat n mAnpo@opnon. Eivat
arapaitnTo Ta aroua mou epyalovtal ot
dnuoota dloiknon va evnuepwvovTdal yla
TO KOOEOTWE TOU TTPOTPUYA, TIG AVAYKEG
KOl Ta eVOLAPEPOVTA TOUG. AUTO TPETIEL va
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ouppaivel kat g€ GAAOUG 0PYAVIOHOUG TOU
Tpitou Topéa. Eival emiong anapaitnto ot
€V ANOYW EMTTAEKOEVOL/EUTTAEKOUEVEG VA
€XOUV TIG AITAPAITNTEG YVWOELG OXETIKA UE
TOUG KAVOVIOUOUG TTOU LoXUOUV Yld AUV
TNV UTTGOEON KAl Yla Ta TTPoYPAUUaTdA
Kal TIG EVEPYELEC OTIC OTTOLEG UITOPOUV
va arteubuvBOoUv auTtol ot avbpwrtot yia
va SlaxelploTouV TNV KAtdotao) TouG.
O xwpol Kal Ta popoul Ba mpemnel va
£€XouVv TN duvatotnta va pofaiiouvv v
TIPAYUATLKT) KATAGTAOT TWV NTPOCPUYWV
g KaBe Kowvotnta unodoxng, £Tat
wWoTe N auolPaia yvwaon va SLlEUKOAUVEL
™m Sladikaoia evowpdatwong. MNpémnet
va avantuxbouv SlapopeTika oxedla
8pAong yla ToV KABe Topéa (EKTTAISEUTIKG,
UYELOVOUIKA, EPYATIKA KATL.). Ta oxedla
autd Ba avtamokpivovTal oTIG BATIKEG
AVAYKEG TWV TTPOTPUYWV.

=

>mv EAAGSq, ol Tortikol aypotikol Kat
aoTikol popeig ouvepyalovtal HeTAgU TOUg
Yla va UTIooTNPIEOUV TOUG TTPOCPUYES



Kal va Bonbricouv tnv évta&n Toug oV
eMNVIKN kolvota. H dtatpnon kat
evOAppUVOM ULAC TETOLOG CUVEPYATIKNAG
TIPOCEYYLONG Elval armapaitnt yia ™m
SleukoAuvVaoN TG EVTAENG TWV NTPOTPUYWY
oty EA\Gda. Eva mapdadetyua tétolag
ouvepyaoiag eival To Mpdypappa ZmpeEng
‘Ektaktng Avaykng ya v Evtain & m
Ytéyaon (EsTIA), TO OTTOl0 OTOXEVEL VA
TIPOCPEPEL OTOUG AUTOUVTEG/TTIC AUTOVOEG
aoulo otnv EA\Gda urnpeoieg otéyaong,
OLKOVOLUKY) BonOela Kal UNNPEaoieg
UTTOOTNPLENG. To TIPOYPAA AVATTTUXONKE
QUITO TNV UNHCR, XpnHatodoteital and mv
Eupwraikr) Ermttponm kat ekteleital amo
™mv'Yratm ApUOOTELO TOU OHE Yld TOUG
Mpoo@uyeg (UNHCR) oe ouvepyaaia e To
EMNVIKO YTTIOUPYEIO METAVACTEUTIKNG
MoALTIKNG, EAANVIKOUC ST IoUG Kalt
TIOAUAPLOEG EAANVIKEG MKO (UNHCR, 2019).

@ |

H évta&n Twv npoo@Uywv amoteAsl
npotepAlOTNTA Yia TV Moptoyaikn)
KUBEpPVNOM Kat UAOTTOLEITAL LECW
MLOG CUVEXOUEVNG TTPOOTTABELAC TTOU
niep\apBAavel SNUOCLESG KAl LOWWTIKEG
TiPwToPoUALEG. Exel avayvwploTel
a6 tov OHE, to Atebvn Opyaviopo
Metavaoteuong, v Eupwrndikr) Evwon
kal to XupBouAio ™G Eupwrng. Mpdoparta,
OL TTOPTOYAAIKEG UETAVOOTEUTLKES TTOALTIKEG,.

4.4.1. NEA MOAITIKH ENXQMATQXHX
Yndapyxouv S1a@opot oplopol g
EVOWHATWONG, HETAEL AAAWV KArtolot
AVAPEPOVTAL OTNV OTEYAOT] KAt GAAOL
OTNV KOWWVIKT €vTagn. v npain,
TIOA\EG EUPWTTAIKESG XWPEG CULUETEXOUV
OTaA MPOYPAMMATA EMTAVEYKATATTAONG Kal
HETEYKATAOTAONG TWV TTPOCPUYWV Yld
va AABouV MPOOPUYEG TNV ENIKPATELA
Toug. QOTO00, 1 EVOWHATWON Elval Hia
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nepirthokn dladikaoia, 15iwg peta anod
TNV EMISEIVWOT TWV CUYKPOUTEWVY Kal
NV au€avouevn €l0POT| TPOTPUYWV
KOl LETAVAOTWV/LETAVATTPLWY OTNV
Eupwrm). Qg ek TOUTOU, VEEG TIONTIKEG
EVOWHIATWONG ETIKEVTPWVOVTAL
OTNV IKAVOTTOINoT TWV AVAYKWY TWV
TIPOCGPUYWVY KAl TWV KATOKWY TWV XWPWwV
UTTOB0XTG, TTAPEXOVTAG LOOTIUN TTpooacnm
OTNV eKmaideuon, TV anacxoAnom Kat
TIG KOWVWVIKEG UTINPETIES, KaBwGg Kal
N SLAo@PANON NG ACPANELAG KAl TNG
TIPOOTACLAG TWV AWV TWV TTPOCPUYWYV
KOl TWV KOWVOTITWV UTTOSOXNG.

MoAAEG EUPWTTIAIKES XWPEG ULOOETOUV
MO GUVNOLOUEV TIPOCEYYLOT] HE
YEVIKA LETPA VLA TNV ETUTEVEN OETIKWV
QITOTEAECUATWY EVOWUATWONG. TETola
YEVIKA €161 TTIOAMTIKNG TepAaBavouy
AapOpa OXETIKA PE TNV EVTagn TwV
TIPOCPUYWV, OTIWG 1) YAWOOIKT) eKTtaidsuon,
Ol UTTAPXOUCEG UTINPECILEG UYELAg Kal M
POOPAoT OTIG UTTAPXOUOEG KATOIKIEG.
lMvovtal coPapeg mPooTtadeleg armod TIG
EUPWITAIKES XWPES VA TTPOoaeyYioouv
OAOKANPWHEVA TOUG TTPOCPUYES KAl VA
LNV TOUG QVTILETWITIOOUV WE EEXWPLOT
katnyopia / ondda (Scholten et al., 2017).
QoT1600, Ol TPOCEYYIOELG O VEEG TTOALTIKEG
TIPETTEL VA ELGAYAYOUV TNV KALVOTOLIA,
KOOWC OL TTEPLOCOTEPES TIEPLPEPELOKEG
TIOALTIKEG EVOWMATWONG Y)TAV TTEPALATIKES
1) ad hoc kat 6ev guppopPwvovTay
E TIG EOVIKEG TTOAITIKEG KABE XWpag 1
avtiotpowa (Scholten et al, 2017). Ot véeg
TIOMTIKEG WTopouv va AdBouv unoyn ta
akolouBa: (1) To Torko eminedo sivain
Kivntnpta duvaun g kawvotouiag padi
LLE TNV €oTiaon oty vysia- (2) mpémet
va Yivel TapAdAANAN Tpoaogyylon g
METAVACTEUONG KAl TNG EVOWUATWONG
QAVTi TWV ONUEPIVWY TIPOCEYYICEWVY, OTTOU
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T EVOWUATWON EEKIVA KATA TNV ApiEn

oTn XwpPa, €10l WoTe va Kepdietal xpovog
(Engbersen et al., 2015); (3) oOAOKANPWHUEVES
TIPOCEYYIOELG Yl TNV UYeia kal v
EVOWUATWOT] TWV TTIPOSPUYWY, Kat

(4) va 500¢l mpotepatdTnTa OTNV
EVOWUATWON OTNV ayopd gpyaociag,

OTWG 1) EVOWMATWOT) IKAVOTHTWY OTn
NopBnyia, T Aavia kat v AuoTpia, kat o
OUVTOVIOUOG TWV UNMPECLWY, 0mwg 1 Dutch
Task Force Work and Integration of Refugees.

4.4.2. AIAMOAOTIZMIKOX

AIAANOIOX KAI EKIAIAEYTIKA

MPOrPAMMATA

To va armodexBel o kabévag/n kKabepia

TOV «AAAOV»/TNV «AANN» OTOV €EQUTO
TOU/TNG AITOTEAEL €va ONUAVTIKO onueio
£KKIVNONG Yla Evav/uia mpoo@uyda
€vav/uia KATolko Xwpag urmodoxng yla
™V €vapin SLaTTOAITIoMIKOU Slaldyou
(Vieira, Marques, Gomes, & Vieira, 2017).
H ekmaideuon yia v evatcbnromnoinon
KQL TNV TIOALTIOTIKY AVTAAAQYT] LETAEL
TwV 8V0 KOLWVOTHTWYV Eival To KAEWSL ya
™V evowudatwon. MNa napadestyua, n
Snuoupyia MAATPOPWY UTTOCTNPLENG
PoopUYwWV Ba Uopouoe va gival o

KOMPOG TTou cuVEEEL SOUEG PINOEeviag,
KOLVOTNTEG Kal avOpwItoug.

4.4.3. KOINH 'NQXH KAIADAIPEXH
TQN XTEPEOTYTIQN KAITQN
NMPOKATAAHWEQN

To va yvwpioel o évag/n pia tov aAhov/

AAAN, va Tov/TnVv amodexTel kat va tov/

NV oePaoTel LItopel va SleUKOAUVEL

™V e£aeln TWV OTEPEOTUTIWY Kal

Va AVTIETWITIOEL TIC TIPOKATAANNELG.

OL KoWvOTNTEG TPETEL VA oulnToUV

TO OTEPEOTUTIA KaL VA GEROVTAL TIG

15lATEPOTINTEG TOU KABE TTOMTIOUOU.

4.4.4. 3TOXOI ENINEAQN
ENZQMATQIHX

H evowpdatwon nmpénel va
QAVTILETWTTLOTEL OALOTIKA, SnAadr| ot
SLaPOPETIKA TTITESA Kal e SLAPOPOUG
EUITAEKOUEVOUG. H avTIETWTIoN auTtwy
TWV EMUTESWVY HOVOo optldvTia N KABeTa
Sev apkel. MpwTtov, og €BVIKO eminedo
elval onuavTiké va dnuoupynbouv
VOLIOL Kdl KaVOVLIoUoL TTou va oényouv
otV grtuyn evraén. Asvtepoy, To
Heoaio emimedo eival oNUAVTIKO KaOwg
Ol SNUOL UIToPoUV va GUUBAAOUY OTN



SLAUOPPWOTN TWV ATTOYPEWV ATEVAVTL
OTNV EVOWUATWON). TpiToV, Ol TOTIKEG
PWTOPOUAiEG o€ eminmedo KOWVOTNTWV
Kal YElToviwy Oa urmopouvoayv va pEPouv
TILO KOVTA TOUC TIPOOPUYEC KAl TOUG
TIOAITEG TWV XWPWV UTtodoxNnG. TEAOG

TA EKTTALSEVTIKA 16pUHATA Elval Eva
ekloou onuavTiko mepBaiiov ya
aAANAeTdpdoelg Kabwg ta abAnuara,
Ol ETILOKEPELG Kal Ol EEWOXOAIKES
SpaotnplétnTeg fonbouv Toug pabnteg/
TIG LAONTPLEG (KAl TLG OLKOYEVELEG) va
aAANAeTISpOUV Kal VA EVOWUATWVOVTAL.

4.5. OAHTIEXTIATHN
EMITYXHMENH
ENZQMATQ>H

H évtaén Twv npoopuywv
0TI Eupwrdikég xwpeg Wtopsl va
urtootnpxBel amod ToANoUC popeig, Omwg
dMUouG, MAATPOPUEG UTTOOTNPLENG TWV
TIPOCTPUYWV, SOUEG (pLAoEeviag, KEVTpa
KOLWVWVIKYG Ag@AALONG KAl KEVTPA
glpeoNC epyaciag.
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Mpokeévou va dlac@aloTein
€TTITUX (O TNG KOWWVIKNG €vTtagng, sivat
OTMUAVTIKO N TOTKN Sloiknon (drola sivat
TIANOLECTEPT) GTOUG JTOMTEG) VA CUUUETEXEL
evepya o dladikaoia avtr). Xmv lomavia
uTtapyel To Aiktuo Yrtodoxng Afuwy
Mpoopuywv mou sivat pENog TG lomavikng
Opoornovdiag Afuwy kat Ertapytwyv (FEMP).
To &iktuo auto Ba nmpoomadnosl, HEow
NG EQPAPUOYNG EVOG TIPWTOKOAAOU,

Va TIPOCPEPEL OTOUG TIPOOPUYEG Ui
a&lompernm {wn Kat va eEac@aliosl v
€vta&n Toug oUPWVA LIE TIG ATOMIKEG KAl
OLKOYEVELOKEG TOUG AVAYKEG.

=

MNa v emtuyia ™G évtaéng twv
TIPOCT@PUYWV GTNV EAANVIKY] KOWVOTNTA
uTtodoXNG arnalteital cuvepyaoia
META&L €OVIKWV Kal SLEBVWV (POoPEWV,
dNAad1) MKo, SUWY, EANNVIKNG
KUBEpVNoMG, SNUOCLWY KAl IBLWTIKWY
POPEWV KAl AAAWY €OVIKWV Kal SleBvwv
opyaviouwv. Olol ol evélapepouevol/
OAEG Ol eVOLAPEPOUEVEG TIPETIEL VA
OKOAOUBNOOUV TIG TIOALTIKEG KAl TIG



odnyieg mou umapxouV yia TV Evtaén Twv
npoa@LYwWV. EmtumAéov, ol ouvexl{OUeVES
EPEUVNTIKEC SPACTNPLOTNTEG LITOPOUV
va cuppdailouv oty aglohoynon Kat
BeATIWoN TWV UNMTAPXOUCWYV 08N YLWV.

@ |

H kwvntomnoinon, n cuvepyaoia Kat n
QAVTATIOKPLOM €lval KEVTPIKNG onuaciag
Yla TNV EQAPUOoYN TWV 0dNYWwV yia
™V grutuxn évtaén otnyv MNMoptoyahia.
OL KOLVOTNTEG UTTOBOXNG Oa TpPETeL va
AVTATTOKPIVOVTAL OTIC TIOALTIKEG EVTAENG
TWV TTPocPUYwWV. OL TPOCTIABOELEG
TOU &MUOU glval TTOAU ONUAVTIKEG
yla va evoappUvouv Toug TIOATEG va
AVTATTOKpIvVoVTaAl 0TNV EVOWHATWON).
AuTo Ba pmopoloe va TPOOEYYLOTEL
UECW EKOTPATELWY gVALCONTOMOINONG
OTIG OTT0lEG Ol TToA(TeG Ba yvwpioouv
TIEPLOTOTEPA YIA TOUC TIPOCPUYEG Kall
TOUG LETAVAOTEG/TIG LETAVAOTPLES
Kal TN oUBOAN TOUG OTNV Kovwvid,
efaleipovTag £T0L TA OTEPEOTUTTA KAl
Sla\vovTtag Toug HUBoug.

Me Bdon To EpEUVNTIKO TTPOYPALUA
UNINTEGRA, v nipoc@at BiBAoypapia
KAl TNV avAaAUoT), TapouatalOUPE TIG
KATNYOPLOTIOIMUEVEG 0dNYIES YIa TNV
£VTOEN TWV TPOoPUYWV:

4.5.1. AHMOXIEX YIMHPEXIEX
— H &iteukdAuvon twv dnuoéclwyv

UTINPECLWY, OTIWCE Ol UTINPECLEC
KOWWVLKNG ao@AAloNg oTd
madld, | ac@PAALoT UYELag Kal ol
VOULKEG UMM PETieg, eival PeyaAng
onuaoiag. Katd tnv unodoxn twv
TIPOoPUYWV, ol SOUES (pLAOEeviag
Oa MPETEL VA OpYAVWOOUV
EPYAOTNPLA EVINUEPWONG OXETIKA
ME auTEg Tig Stadikaoieg. H xprion
€EATOULKEUUEVWYV EQAPUOYWV
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KIVNTNG TNAEQWVIAG yla

UTINPETLEC TTIPOTPUYWY, OTTWG

10 to APP4REFS ToU £pYyou
UNINTEGRA <https:/app4refs.
org/#CategoriesGridPage:info>
otnv EANGda, Ba pwtopouaoe va eival
KEVTPIKNG onpaciag wg odnyog

YO TOUG TIPOOGPUYEG OTIS VOUULKEG
UTINPEOLEC, OTIC KPATIKEG UTINPETIEG,
OTIC AVOPWITIOTIKEG OPYAVWOELG,
OTIG UNNPECIEG EKTAKTNG AVAYKNG
KQll UYELOVOUIKNG TtepiBalng,
METAEY AAAWVY ONUAVTIKWYV
TIANPOPOPLWV.

— H yvwon tou nwg Asttoupyel To
oUOTNUA UYElag Kat e Htopsl
Kaveig va £xeL mpooBaon oe
QUTO €ival armapaitnTn yla Toug
TIPOCPUYEG.

4.5.2. TAQX3A KAI EKMAIAEYZH

— H ekpd®nom g Tomkng YAwooag
elval BepeMwdng yia v
EVOWUATWOT TWV ITPoapuywv. Ot
EUPWTTALKEG XWPES TTAPEXOUV SwpPeavV
HaBn AT LECW TOU UTToUpYEiou
Mawdeiag, Twv OXOAEIWV KAl TWV MKO.
H YAWOOIKY| emapKela SV EMITPETEL
MOVO TNV EVOUVAUWOT] TWV
TIPOTPUYWV aANA TOUG ETITPETIEL
va avantufouyv véeg SeELOTNTEG,
kaBw¢ Kat va “omacouv tov nayo”
Kal va BEATIWOOUY TNV guNuEPLa Kal
TNV OLKOVOUIKT TOUG ETTAPKELA.

— Ol XWpPEG UTIOSOXNG TIPETTEL
va TIapEXoLV npocBaon otV
ekmaideuon Kat avayvwpLom Kat
looTluia Twv ruxiwy. MNpénet va
urtootnpidouv TV eknaidevon
TWV TTALSIWY TWV TTPOTPUYWV
WOTE VA arto@UYouV TNV
YuxoouvaloOnuaTikn e&aobévion,



1 orola prtopel va emdelvwaeL TV
KOLVWVIKOOIKOVOLKT] TOUG KATAOTAON

KAl VA EXEL APVNTIKEG CUVETTELEG VLA
TO HENov Touc. Na rapadetypa,

N €peuva UNINTEGRA péoa amo
OUVEVTEVEELG IE TOUG SIEUBUVTEG/TIG
SleUBUVTPLEG TWV OXOAEIWV cuvioTd
™V av&non Tou TPoUTOAOYLOUOU
TWV dnpociwv oxoAeiwy ya va
avinBel n ompLEN TWV padnTwv/
HaONTPLWYV TTOU Elval TIPOOPUYEG
Kal TWV HabnTwv/pabntpuwy amno
TPITEG XWPES, KABWCS Kal pabntwv/
HaONTPLWY aTtO OPLOMEVEG EOVIKEG
HELOVOTNTEG, OTIWG OL TalyyAavol.

— Ta oxoAela, 16LWTIKA 1) dnuoola,
UITOpOUV Va TIPOCPEPOUV EVaV
KATAAANAO XWPO yla TV évtagn
TWV OLKOYEVELWVY KAl TWV TTALSLWV
TOoUug, €€ OU Kal n onuacia Twyv
YOVEWV va yVwpi{ouv mwg
AELTOUPYEL TO EKTTALOEVUTIKO
oUOTNUA TNG XWPAS UTTOS0XNG Kal
0 poOAog mou dladpapatidouyv ot
OLKOYEVELEG OTNV eKTaideuon.

— OL KOWVWVLKEG ETTAPEC UE TOUG
OUMMAONTEG/TIG CUMMABNTPLES
OTO OXOAglo evioXUOUV TNV
évraén. H aAAnAemnidpaon pe Toug
OUMMAONTEG/TIG CUMMABNTPLEG
KL TOUG eKTTALSEUTIKOUG BonBa
TA TTAdLA va Slapop@woouy va
mAaiolo avagopag yla tn veéa
kolvwvia (Paat, 2013).

4.5.3. EKMAIAEYTIKA NMPOIrPAMMATA

— H ekrmaidsuon eivat onuavTtikn yla
TOUG TTPOCPUYEG KABWG SUUPBANAEL
oTNV KAAUYM TwV KEVWV Kal
eUodilel TOUG TTOAITEG TNG XWPAG
UTTOS0XNG VA UNV UTTOTIOUV TIG
SeELOTNTEC TWV TTPOTPUYWV.
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— H napoyn pabnudatwy

ETMAYYEALATIKNG KATAPTIONG LITOPEL
va BonBnoel Toug eupwItaioug
£PYOSOTEG/EPYOBOTPLEG VA

a&loTol ooV TN CUVEPYATia ToUg
HE Toug pYalOUEVOUC TIPOCPUYES /
METAVAOTEG/UETAVACTPLEG.

4.5.4. KOINOQNIKEXZ AZIEX
— OL KolvOTNTEC PIAOEEViag MpEMeL va

TIPOWBOOUV TNV TTOAUTIOALTIOULKOTNTA
Kal TNV ToAUpop@ia yla TV 1o
QITOTEAECUATIKY) EVOWMATWOT,

T.X. 0 Kavadag mapexel pia anod Tig
KOAUTEPEG SLAdIKATIEG EVOWUATWONG
olUPWVA UE auTo.

O XWpPEeG UTIOSOXNG TIPETIEL VA
IPOWBONOOUV TNV AVEKTIKOTNTA,

N CUMPIAlwoN Kat TNV auolBaia
KATAvVONomn yla va unootmpifouvv mv
EVOWUATWOT) OTIC TOTIKEG KOWVOTNTEG.
Ta SIKAWATA TWV KOWOTHTWV
POCPUYWV Kal UTTod0oxXN G eV
TIPETIEL VA cUYKpouovTal, SnAadn

1 dddoom G LodTNTAG KAl TOU
ogBaopou eival amapaitnta.

Ol OIKOYEVELEG TIPETTEL VA TIAPEXOUV
ota rtadld €va BgpENo yia va
HAaBouv Twe va Talplagouv o pia
véa Kowvwvia (Wimelius, Eriksson,
Isaksson, & Ghazinour, 2017).

Yoot pileTal 1 OIKOYEVELAKY)
ouvoxT), Kabwg emmpeadel v
EVOWMATWOT TwV rtadwy (Paat,
2013), 16iwg 6o0ov agpopd
OUUUETOXT) TWV YOVEWY OTNV
ekmaideuon, Tnv Kabodrjynon Kat
TNV AvaTpo®r| TwV TALSLWY TOUG.

H ompEn Twv npoo@lywv Ba mipemet
va yivetal otnv apyn kat oto Baduod
TIOU TOUG eTuTpEnel va Baacidovtal
OTOV £QUTO TOUG.



4.5.5. AMTOTEAEXMATIKEX
MAPEMBAZXEIX

— O napePPACELG TWV MKO Yld TNV
ETILPPOT) TNG CUMITEPLPOPAS Elvatl
KEVTPLKEG.

— Ta mpoypdaupata cuvodeiag
TPooPUYwWV Ba prmopovoay va sivat
XPNoLa, TLX. OTIWG OTNV TEPUTTWON
™G NopPnyiag. Ot olkoyEveleg
TWV TIPOCPUYWV UITOPOUV vVa
OUUBOUAEUTOUV Evay OVIKO 0dNyo
OXETIKA UE TIOAAEG TTTUXEG NG {wNG
OTNV Kowwvia uItodoxNG, KATL IOV
Wtopel va fonBnoeL T oxeom Toug PE
TOUG TTOAITEG TNG XWPACG UTTOSOXNG.

— Ol tpwToPOUAIEG TTOU EVIOYXUOUV
™V apolpaic GULHETOXT], OTIWG Ta
aOANTIKA yeyovoTa, Ba popoloayv
va elvatl opEAILEG.

4.5.6. EPEYNA
H akadnuaikr) épeuva OXETIKA UE TNV
evowpatwon Oa npenet va maet va ival
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KAELOTN €peuva, £TOL WOTE va Umopel va
KAAUWEL TIG TTPOKAT|OELG TTOU OXeTi{ovTal
LE TOUG EUAAWTOUG AVOPWITOUG KAl TG
KOWWVIKEG alTiec.

H €pguva Tou Kowvou gival onUavTikn
YIa TIG MEANOVTIKEG EUPWTTAIKEG TIOAITLKES
KOl TAPEUPATELG TTOU OTOXEVUOUV GTNV
€vtan oTIg KoWOoTNTEG UTTOSOXNG.

— YUMLIETOXT) TOU KOWVOU-OTOXOU

(XWPES UTTIOSOXTIC KA TIPOGPUYEG)
o ANYm amo@AcEwy, 0Opyavwan
KAl OXESLATUO TWV TAPEUPRATEWY
(Cf. Kheireddine, 2018) kat Twv
TIOAITIKWV. [MpoTeivovTal TIPAKTIKES
TIPWTOROUAIEG, e BAom TIG aVAYKeS
TWV KOLWVOTIKWY NYETWY, TWV
TIPOGPUYWV KAl TWV XWPWV UTIOSOXNG.
— Yrootmpiletal n xpron Twv
TIPOOEYYIOEWYV TTOU ENMNPEAlOUV N
OULTTEPLPOPA, T ETILOKOTTNOT TWV
OTOXEUMEVWY OUASWY KAl TA TUAOTIKA
METPA TPV QIO TNV AVAITTUEN VEWV
TIOATIKWY EVOWUATWONG.
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4.5.7. EYAIZOHTOINOIHXH MeTAEL MPooPUYWV Kl TTIOALTWYV
H svaioBnromnoinom oxetikda pe ™me xwpag vunmodoxng. Ot
AAAOUC TTOAITIOMOUG £ival To KAELSL TIPOCQPUYEG TIPETTEL VA CULUETEXOUV
yia v eEAAeWPn TWV OTEPEOTUTIWV. o€ TOTIKEG EKONAWOELG Yla va
‘Otav yvwpidouue éva atopo mou sivat YVWPIoOUV TOUG TTIOAITEG TTOU UE
aA\odanog/arlodarm 1) mpocPuyag, ™ OElpA Toug Ba MPETEL VA TOUG
OTAUATAUE VA OKEPTOUAOTE JE TIPOOKAAETOUV OTIG TIOMTIOTLKES /
OTEPEOTUTTO TPOTIO Yla eKelvov/ekeivn. H OpPNOKEUTIKEG TOUG EKONAWOELG.
evalocOnrtomnoinon Oa pnopouaoe va Aapel — d. AVTILETWITION TOU SlaXwWpPLoUOoU
Ta akOAouba Prpata: HEOW HLAG TTOAUTTOALTIOUKNAG
— ALGd00M TWV YVWOEWV OXETIKA npoogyylong. Katd cuvenela,
pe N {wn TWV TPOTPUYWV PECW T EMTUXNG EVOWMATWON givat
TEXVIKWY SLaAGyou Kal Ttatyvidia TuBavoTEPO va mpayparornon el
pOAwv. Mpoteivovtal Ta mayvidla €AV UTTAPXEL PNTT) UTTIOOTNPLEN
POAWV, Onwcg to “youth on the yla TNV MolKIAopop@ia Kat tnv
run”, n €&\ynon tou ta&dlov Twv TTOAUTTOMTIOMIKOTNTA OTNV
TIPOCPUYWV O€ VEOUG Yld Va kolvotnta urtodoxn¢ (Paat, 2013).
armoppLpOouv ol pubol, n dnuoupyia — Mpowbnom Twv avopwIToTIKWY aglwV
ogBaopou Kal N Tpowbnon KOL APXWV HECW TWV KOLWVOTTPAELWV
(oubETEPNQ) AVEKTIKOTNTAG. TWV OPUUATWY TPLTORABULAG
— EvBdappuvon g CUPPETOXNG OTNV ekmtaideuong, ¢ EVTOANG TNG
Kowwvia (Sorgen, 2015). Eupwradikng Emtpormg, twv
— AVTILETWITLOT TNG KOWWVIKNG £PYACLWY TWV MKO, TWV ABANTIKWV
SLOTAKTIKOTNTAG KAl TOU EKONAWOEWVY KAl TWV TIAUSIKWY
QTOKAELOMOU PEOW TWV ETILOKEPEWV KAAOKALPVWV KATAOKNVWOEWV.
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1. APRESENTACAO

O Projeto UNINTEGRA tem o objetivo
principal de gerir de maneira eficiente

a integracao da populacdo migrante

na Europa, bem como satisfazer as
necessidades das pessoas que necessitam
de protecao, a dois niveis: trabalhando
diretamente com os recém-chegados
para abordar as necessidades basicas de
integracao, juntamente com a promocao
de atitudes recetivas nas comunidades de
acolhimento e estabelecendo um quadro
regulamentar em cada comunidade de
acolhimento.

O UNINTEGRA é dirigido pela
Universidade de Santiago de Compostela
(Espanha) com a participacdo da National
and Kapodistrian University of Athens
(Grécia), a Universidade do Minho
(Portugal), a Fundacié Acsar (Espanha), a
Fundacié Universitaria Balmes (Espanha)
e o Concello de Santiago de Compostela
(Espanha). E cofinanciado pelo Asylum,
Migration and Integration Fund (amiF) da
Comissao Europeia.

Eum projeto com 6 pacotes de
trabalho: desenvolvimento de um
protocolo de validacdo de competéncias
académicas e credenciais dos nacionais
de paises terceiros (WP1); sensibilizar a
comunidade académica e local e facilitar
a integracdo dos/as nacionais de paises
terceiros (WP2); apoio prévio a partida
das pessoas refugiadas na Grécia para
a recuperacao emocional e psicolégica,

atividades socioeducativas para menores,
maes jovens e mulheres (WP3); App4Refs:
aplicativo de telemovel de utilizacao
gratuita (WP4); formacao para treinar

o pessoal para ajudar os/as nacionais

de paises terceiros que necessitam de




protecdo internacional nas comunidades
de acolhimento (WP5); e, finalmente, um
programa de formacio em integracdo para
profissionais (WP6).

Concretamente, os objetivos do WP2,
em que se enquadra este Guia, sio:

— Promover a identificacdo matua e a
integracao entre os/as nacionais de
paises terceiros e as comunidades
locais de acolhimento.

— Impulsionar o papel ativo e acolhedor
da sociedade de acolhimento para
garantir um alto grau de integracao
das pessoas refugiadas ou
requerentes de asilo.

— Melhorar o conhecimento mutuo
proporcionando as comunidades
locais e estrangeiras um férum
adequado para se aproximarem
culturalmente.

— Promover a investigacdo em
integracdo como um processo
bidirecional.

Estes objetivos foram trabalhados a
partir de duas abordagens: por um lado, um
projeto de investigacdo para a integracao
e, por outro, um conjunto de acoes de
formacao e divulgacao, enquadrados na
“Semana de integracdo” que decorreu em
Santiago de Compostela entre os dias 12 e
21 de junho de 2019.

Justamente este Guia é resultado do
projeto de investigacdo levado a cabo
na Grécia, Portugal e Espanha pelas
Universidades participantes.

Este projeto parte de trés pressupostos
basicos: a integracao é um processo
socioeducativo bidirecional, que envolve as
pessoas que chegam, mas também as que
acolhem; a adocao do modelo intercultural
nesse processo; e as mulheres refugiadas
como figura essencial na investigacao.
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Com estas bases, em primeiro lugar,
analisamos a integracao das familias
refugiadas na Europa a partir de um
trabalho de campo, utilizando para
a recolha de dados e informacao o
questionario ciFrRe (n=442), para depois
comecar a realizar histérias de vida
a mulheres refugiadas (n=11); e, em
segundo lugar, estudamos as atitudes
dos europeus em relacdo as pessoas
refugiadas utilizando o questionario
carARe (n=430), e realizando entrevistas
semiestruturadas a diretores/as de
centros educativos que escolarizam
criancas de paises terceiros (n=23).

A investigacao desenvolvida permite-
nos concluir que precisamos de trabalhar
em trés frentes prioritarias para conseguir a
efetiva integracdo das pessoas refugiadas:

1. A escola pode ser um magnifico
espaco de integracdo para as
familias e os seus/suas filhos/as,
por isso é sumamente importante
que os pais e maes conhecam
como funciona o sistema educativo
do pais de acolhimento, as
possibilidades de formacao e o
papel que desempenham as familias
na educacio (Guia de Integracdo no
Sistema Educativo).

2. As pessoas refugiadas consideram
que um dos aspetos mais
importantes para o futuro é a
sua insercao no trabalho. Por
isso é necessario que as pessoas
refugiadas conhecam o mercado do
trabalho do pais em que residem,
bem como as ferramentas,
recursos e possibilidades para
favorecer o seu acesso ao trabalho
(Guia de Integracido no Mercado
do Trabalho).
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3. Para favorecer o processo de
integracao é necessario que estas
familias tecam uma rede de apoio
social e conhecam os servicos
comunitarios e dispositivos a que
podem recorrer (Guia de Integracio
na Comunidade de Acolhimento).

TERMINOLOGIA BASICA !

MiGracio: deslocacdo de uma pessoa
ou um grupo de pessoas de um pais
para outro (migracao internacional)
ou dentro do territério de um Estado
(migracéo interna) por varias causas e
durante um longo periodo de tempo
(pelo menos um ano). A utilizacéo do
termo pessoa migrante tem caracter
genérico e engloba imigrante e
emigrante, fazendo referéncia a uma
pessoa que sai de um pais para se
estabelecer noutro.

RerUGIO: no processo de reflgio, o
objetivo principal é a seguranca sobre
a integridade fisica de uma pessoa, que
ndo tem protecao do governo do seu
pais de origem.

PROTECAO INTERNACIONAL: € a concedida a
uma pessoa que carece de protecao
nacional pelo seu pais e engloba os
status de asilo e protecao subsidiaria.
Reline as acdes da comunidade
internacional baseadas no direito
internacional que visam proteger os
direitos fundamentais de um grupo
especifico de pessoas fora do seu pais
de origem.

EsTATUTO DE REFUGIADOS: reconhecimento
por um Estado membro de um
nacional de um pais terceiro ou de um
apatrida como refugiado, ao abrigo da
Convencao de Genebra. Reconhece-
se a qualquer pessoa que se encontra

fora do seu pais de origem e ndo pode
regressar ao mesmo devido a que tem
fundados temores de ser perseguida
por diversos motivos.

REQUERENTE DE AsILO: aquela pessoa que

apresentou um pedido de asilo e sobre
o qual ndo ha resolucio definitiva de
reconhecimento da sua condicdo de
refugiado e que se encontra a espera da
sua resolucio. E uma forma de protecio
baseada no principio de ndo devolucao
e que significa o reconhecimento
internacional ou nacional dos direitos
do refugiado.

PrOTECAO sUBSIDIARIA: protecao concedida

a um nacional de um pais terceiro ou
apatrida que nao relne os requisitos
para ser refugiados. Contudo, sobre

o requerente ha um risco fundado de
sofrer danos graves se regressar ao seu
pais de origem ou ao pais de residéncia
habitual anterior.

APATRIDA: é aquela pessoa que nao é

considerada como nacional, ao abrigo
da sua legislacdo, por nenhum Estado.
Também se aplica a pessoas cuja
nacionalidade ndo esta estabelecida
(art. 1° da Convencéo das Nacoes
Unidas sobre o Estatuto dos Apatridas
de 1954).

DesLocapo/A: € a pessoa que foi forcada

a abandonar o seu pais ou regido

de origem ou, entao, tiver sido
evacuada respondendo a chamada
de organizac0es internacionais, € nao
é possivel regressar ao seu pais pela
situacdo que vive.

REASSENTAMENTO: processo pelo qual,

mediante solicitacdo do AcNUR com
base na necessidade de protecio
internacional de uma pessoa, um
nacional de um pais terceiro ou um
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apatrida é transferido de um pais
terceiro para um Estado membro.
Isto é, deslocacdo de uma pessoa do
pais em que solicitou asilo para outro
Estado aceitante de acolhimento. E
uma solucao duradoura e um modelo
de responsabilidade partilhada.

ReaLocacAo: deslocacdo de pessoas
requerentes de protecao
internacional para outro Estado, no
qual se lhes conceda uma protecao
parecida ou, entdo, em que se
examinara esse pedido.

1 Rede Europeia de Migracdes - EMN. Recuperado de:
<https:/ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/
what-we-do/networks/european_migration_network/docs/
emn-glossary-es-version.pdf>
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O Guia de Educacao enquadra-se
no projeto UNINTEGRA que tem a
finalidade de contribuir de um modo
eficiente para a gestdo dos movimentos
migratérios provocados por crises
humanitarias. O projeto tem como meta
a elaboracéo de protocolos e ferramentas
que permitam atender adequadamente
as necessidades das pessoas migrantes.
O trabalho realiza-se atendendo os
diversos Ambitos que afetam o processo
de integracao social das pessoas
refugiadas e migrantes em situacao de
vulnerabilidade, e um desses dmbitos é o
educativo no quadro europeu.

Este Guia elaborou-se pensando nas
necessidades das pessoas refugiadas e

nos seus/suas filhos/as, mas também
como uma ferramenta de trabalho para
as instituicoes, organismos e profissionais
que os atendem.

2.1.JUSTIFICACAO/
NECESSIDADES

A educacao institucional é um
instrumento potencial de inclusado
social e cultural para qualquer grupo.
O conhecimento da estrutura e
funcionamento do sistema educativo
€ o elemento basico que permite
desenvolver as estratégias pessoais
necessarias para utilizar este ambito



social como facilitador de integracao
pelas comunidades migrantes.

Justamente, a integracao escolar
das criancas procedentes de paises
terceiros tornou-se num dos maiores
desafios que devem enfrentar os sistemas
educativos europeus (Santos Rego e
Lorenzo, 2009). Apesar do interesse e da
preocupacio que provocou esta questao,
as estratégias implementadas para facilitar
a incorporacao destes alunos/as as escolas,
continuam sem atingir os resultados
desejados, por mais que se insista no papel
fundamental da escola como vetor de
integracao social e cultural dos/as filhos/as
de migrantes e das suas familias (ocDE,
2018; ocDE, 2019).

Sendo assim, a escola deve procurar

exercer ndo so os direitos de participacao

das familias no seu funcionamento, como
também favorecer o seu envolvimento na
educacio dos seus/suas filhos/as, por ser
uma das vias mais efetivas de integracao
social, mas também pelos efeitos
positivos que isso produz na trajetéria
escolar das criancas (Epstein et al., 2019;
Lorenzo, Godas, Priegue, e Santos Rego,
2009; Santos Rego, Godas, Ferraces, e
Lorenzo, 2016).

Mas a escola deve ser o nulcleo
sobre o qual também se construa um
plano de formacao do corpo docente,
potencializando tanto o trabalho em
equipa como o estabelecimento de
vias e mecanismos de contacto entre
os profissionais de diversas escolas,
para possibilitar a criacdo de redes e
a difusdo de boas praticas. Devemos
mudar a imagem dos centros educativos
como instituicoes isoladas do meio
envolvente: a inclusdo das familias, a
visibilidade e valorizacido da cultura
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de procedéncia de cada aluno, é uma
estratégia necessaria para uma melhor
educacio intercultural (Cernadas,
Lorenzo, e Santos Rego, 2019).

2.2. OBJETIVOS

— Explicar de maneira simples a
estrutura e funcionamento basico
do sistema educativo do pais de
acolhimento.

— Analisar o papel que desempenham
as familias na educacao dos seus/
suas filhos/as.

— Apresentar a escola como um espaco
de integracao para as familias e os
seus/suas filhos/as.

— Facilitar o trabalho dos profissionais
gue trabalham diretamente com as
pessoas migrantes, especialmente
refugiadas.

2.3. ESTRUTURA DO SISTEMA
EDUCATIVO

E essencial compreender a estrutura
do sistema educativo do pais de residéncia
e, especificamente, o que se considera
educacao obrigatoria.

—
5
—

SISTEMA EDUCATIVO ESPANHOL

O sistema educativo espanhol é
formado por Ensinos de Regime Geral e
Ensinos de Regime Especial.

Ensinos de Regime Geral

EpucacAo INFANTIL: ndo tem caracter
obrigatdrio. Ordena-se em dois ciclos: o
primeiro de 0 a 3 anos e o segundo de 3 a
6 (gratuito nos centros sustentados com
fundos publicos).



Ebpucacio PrIMARIA: estuda-se entre os
6 e 0s 12 anos de idade. E a primeira
etapa obrigatéria do sistema educativo.
Compreende 6 cursos letivos.

ENsINO SECUNDARIO OBRIGATORIO (ESO):
estuda-se entre os 12 e os 16 anos. E
composto por 2 ciclos: o primeiro de trés
cursos letivos (1°, 2° e 3°), e o segundo de
um sé curso (4°).

Ao finalizar estes estudos recebe-se
o Diploma de Graduado em Educacao
Secundaria Obrigatéria que permite
aceder 3 Educacao Secundaria Pés-
obrigatéria (formada pelo Bacharelato e a
Formacao Profissional de Grau Médio) ou
ao mundo do trabalho.

A Educacido Primaria e a eso
compreendem, no total, dez anos de
escolaridade obrigatdria e gratuita para
todos/as os/as alunos/as.
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BAcHARELATO: estuda-se entre os
16 e 18 anos. Pode-se aceder a estes
estudos desde a eso ou desde a Formacao
Profissional de Grau Médio. Nao tem
caracter obrigatério, mas é necessario
o diploma de Bacharel para aceder aos
estudos de Fp superior ou aos estudos
universitarios.

Formacao Profissional: a Fp é
composta pelos ciclos de Formacao
Profissional Basica, Grau Médio e Grau
Superior. Todos tém uma organizacao de
tipo modular de conteldos tedricos e
praticos que se adequam as diversas areas
profissionais.

— Formacao Profissional Basica:

mais informacao em <http:/
todofp.es/sobre-fp/informacion-
general/sistema-educativo-fp/
puedo-pasar.html>




— Formacao Profissional de Grau
Meédio: mais informacao em <http:/
todofp.es/sobre-fp/informacion-
general/sistema-educativo-fp/
puedo-pasar.html>

— Formacao de Grau Superior: mais
informacao em <http:/todofp.es/
sobre-fp/informacion-general/
sistema-educativo-fp/puedo-
pasar.html>

Estupos UNIVERSITARIOS: dao-se 0s
diplomas de Licenciamento, Mestrado e
Doutoramento.

FormACAO DE PEssoAs ADULTAS (EPA):
oferece-se a pessoas maiores de 18
anos e, excecionalmente, a maiores de
16. Esta formacao permite adquirir,
completar ou ampliar conhecimentos de
tipo geral ou especificos, tanto para o
desenvolvimento pessoal como para a
formacao profissional. Podem-se seguir os
seguintes estudos:

— Nivel 1 e 2 de Ensinos Basicos.

— Ensinos de Educacido Secundaria.

— Formacao Profissional.

Ha também a possibilidade de seguir
um programa de formacao através da
Internet. Esta modalidade da-se desde
o programa de Aula Mentor <www.
aulamentor.es>

A oferta formativa inclui formacao
sociocultural, iniciacao a informatica,
alfabetizacao para imigrantes ou linguas
estrangeiras.

FORMAGAO DOS/AS ALUNOS/AS cOM
NECESSIDADES ESPECIFICAS DE APOIO EDUCATIVO:
sdo os/as alunos/as que, de modo
permanente ou nalgum momento concreto
da sua vida académica, necessitam de
determinados apoios por dificuldades
especificas de aprendizagem, pelas suas altas
capacidades intelectuais, por incorporacao
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tardia ao sistema educativo ou por condicoes
pessoais ou escolares particulares.

Ensinos de Regime Especial

ENsINOS DE LINGUAS: para atingir as
competéncias definidas nos niveis
Al,A2,B1,B2,C1 e C2, ao abrigo do
Quadro Comum Europeu de Referéncia
para as linguas.

ENsiNos ARrTisTicos: incluem os
Ensinos Elementares de Musica e
Danca, os Ensinos Artisticos de Nivel
Profissional e os Ensinos Artisticos de
Nivel Superior.

EnsiNos DesporTIVOs: sdo organizados em
ciclos formativos de Grau Médio e Superior.

i

SISTEMA EDUCATIVO GREGO

Epucacio INFANTIL: compreende a
escolarizacdo de criancas entre O e 6
anos e nao é obrigatdria. Além disso,
divide-se em centros de atencao
primaria (de O a 4 anos) e escolas
infantis (de 4 a 6 anos).

Epucacio PrIMARIA: educacao
obrigatéria com uma duracao de 6 anos
para alunos/as com idades compreendidas
entre os 6 e os 12 anos.

EpucacAo SECUNDARIA OBRIGATORIA
(EscoLAs SsECUNDARIAS): educacio obrigatdria
para alunos/as entre 12 e 15 anos, que
consta de trés anos letivos. Também,
ha centros de educacio obrigatoéria
especializados em areas como musica,
arte ou experimentais.

EpucacAo SECUNDARIA SUPERIOR (ENSINO
SECUNDARIO GERAL): para alunos/as entre 15
e 18 anos. Este ndo é um nivel educativo
obrigatério. Também ha centros de
ensino secunddario geral especializados,
como os centros de ensino secundario
geral, de modalidade noturna e de
musica ou arte.
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FormMAGAO PROFISSIONAL: para alunos
/as entre 15 e 18 anos que querem
combinar disciplinas de educacéo geral
com matérias especificas no lugar de
trabalho. Nalguns casos, os centros de
ensino secundario geral podem oferecer
a oportunidade de conseguir experiéncia
profissional através de estagios.

Epucacio Superior (Ebucacio
UNIVERSITARIA): para estudantes de
18 anos ou mais. As instituicdes de
educacio superior oferecem diplomas
universitarios.

CeNTROS DE EDUCACAO DE ADULTOS OU DE
“SEGUNDA OPORTUNIDADE”: proporcionam-
se aulas para estudantes que ndo
terminaram a sua educacdo a uma idade
mais precoce e que querem continuar a
sua educacéo.

EpucacAo PERMANENTE: oferece-se a
adultos de todas as idades uma variedade
de cursos de formacdo em diversas areas.

Epucacio EspeciaL: os alunos/as de
todas as idades com necessidades
educativas especiais podem continuar a
sua educacdo em centros de educacao
especializada.
ra
SISTEMA EDUCATIVO PORTUGUES

O sistema educativo portugués
compreende trés niveis: educacao
primaria, secundaria e superior. Por
outro lado, a educacao pré-escolar é
para criancas com idades compreendidas
entre os trés anos e a idade de inicio na
educacao primaria. Assim pois, é universal
a partir dos cinco anos.

Epucacio PRIMARIA: € universal,
obrigatdria e gratuita e compreende trés
ciclos sequenciais: o primeiro dura quatro
anos, o segundo dois e o terceiro trés anos.
No fim de cada ciclo, os/as estudantes

realizam exames de avaliacdo nacionais
para as disciplinas de Lingua Portuguesa e
Matematica.

EpucacAo SECUNDARIA: compreende um
ciclo de trés anos (corresponde aos graus
10°, 11° e 12° de ensino secundério) e
deve ser terminado por jovens em idade
escolar, uma obrigacdo que cessa aos 18
anos. A rede escolar esta organizada em
nucleos escolares, que sdo formados por
escolas que oferecem todos os niveis
educativos, de educacido pré-escolar a
educacio secundaria.

Epucacio Superior: inclui a educacao
universitaria e politécnica. A educacao
universitaria é proporcionada por
instituicdes universitarias publicas
e privadas, enquanto a educacao
politécnica é proporcionada por
instituicdes ndo universitarias publicas
e privadas: Licenciatura, Mestrado,
Doutoramento e Cursos Técnicos
Superiores Profissionais.

O certificado de Técnico Superior
Profissional concede-se ao completar um
ciclo de estudos de educacao superior
sem diploma (ctesp). Corresponde a um
ciclo curto de estudos dentro do ciclo
que leva ao grau de licenciado. Os cTesp
sdo proporcionados por instituicoes
politécnicas de educacao superior,
bem como por unidades organicas
politécnicas integradas em universidades.

2.4. TRAMITES PARA A
ESCOLARIZAGCAO

Outro aspeto importante do sistema
educativo em cada pais é conhecer as fases
ou momentos dos tramites de matricula
nos centros educativos.



Acesso aos ensinos de regime
obrigatdrio em centros sustentados com
fundos publicos. O procedimento habitual
segue os seguintes passos:

1. Reserva de lugar: ha um prazo

de apresentacao de pedidos que
varia conforme as Comunidades
Auténomas, mas costuma-se
determinar entre os meses de
fevereiro e abril.

2. Apresentacao de pedido de

admissao e, dado o caso, reclamacio.

3. Formalizacdo de matricula: entre os

meses de junho e julho (conforme
comunidades e niveis educativos).

Incorporacao tardia: quando, por
proceder de outro pais ou por qualquer
outra circunstancia, o/a menor a
escolarizar ndo chegar no prazo formal de
matricula serdo admitidos nos centros em
gue houver lugares vagos.

E

Por um lado, para as pessoas refugiadas
gue vivem em centros de rececio ou
acolhimento, os/as coordenadores/as de
educacdo nesses centros sao responsaveis
de ajudar com o registo e transporte
escolar. Além disso, também recompilam os
documentos necessarios para a matricula
escolar das criancas refugiadas nos centros
educativos (Refugeelnfo, 2019).

Por outro lado, para as pessoas
refugiadas que ndo vivem em centros de
rececdo ou de acolhimento, a matricula
escolar deve ser feita através da familia
que é a responsavel de se comunicar com
o seu centro educativo mais préximo e
realizar a matricula do seu/sua filho/a.

Sao necessarios varios documentos
especificos no momento da matricula
escolar, como um atestado médico e de
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vacinacao. Porém, no caso das familias
de refugiados, as criancas podem
efetuar a matricula sem possuir todos
os documentos oficiais requeridos
(Refugeelnfo, 2019).

Finalmente, a matricula escolar pode
ser feita durante todo o ano letivo, embora
o periodo estabelecido tenha finalizado.

 ® |

A educacdo em Portugal é gratuita e
obrigatéria até aos 18 anos, completando
0 12° ano.

Escolarizacao: para encontrar o centro
educativo mais adequado, os progenitores
podem seguir trés vias: comunicar com
o centro mais proximo geograficamente
a sua residéncia habitual, contactar com
a Direcdo Regional de Educacdo ou com
centros escolares privados.



Matricula escolar: no dia 15 de
setembro, os/as menores com 6 anos
de idade devem estar matriculados no
seu primeiro ano escolar, cumprindo o
calendario letivo. O periodo de matricula
finaliza, normalmente, em 15 de julho.
Contudo, no procedimento de matricula
escolar para alunos/as estrangeiros/as nao
se estabelece nenhuma data limite.

Procedimento para a matricula: para

realizar a matricula é necessario contar
com os seguintes documentos:

— Cart3o de identificacdo do/a menor,
passaporte ou um certificado da
embaixada do pais de origem da
crianca.

— Impresso de registo completo com
uma fotografia tipo passe agregada.
Os impressos serdo proporcionados
pelo centro educativo.

— Atestado médico em que conste o
calendario de vacinacio e testes
oftalmoldgicos e auditivos. Pode-se
conseguir com o registo no Centro de
Saude correspondente.

2.5. AJUDAS PARA SEGUIR
ESTUDOS

As familias devem explorar a possibilidade
de conseguir ajudas para combater a despesa
econdémica devida a escolarizacao.

=

Ha bolsas e ajudas a que se pode optar.
Podem ser convocadas pelo Ministério
com competéncias em Educacao, pelas
Secretarias Autondémicas, pelas Autarquias
e por outras entidades publicas ou
privadas. As ajudas podem ser para
estudos, atividades extraescolares, cantina,
livros de texto ou mobilidade, entre outras.
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As convocatérias costumam incluir
escaldes de situagdo econémica
das familias e/ou processo letivo.
Normalmente pode-se conseguir
informacao sobre as ajudas nos préprios

centros educativos.
=

Os/as alunos/as refugiados/as e
requerentes de asilo assistem a centros
educativos publicos com caracter gratuito.
Além dos programas de integracido
especificos que se oferecem nestes
centros, durante o hordrio escolar
normalizado, nalgumas destas escolas
também se dao aulas adicionais em horario
extraescolar. Estas aulas podem ser dadas
por alguma oNG e sdo de caracter gratuito
para os alunos. Também se possibilita a
opcao, através de alguma entidade social,
como a oNG Elix, de oferecer comida. De
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igual modo, proporcionam-se diversos
materiais escolares.

Além disso, podem-se proporcionar
bolsas as pessoas refugiadas para ajuda-
las a assistir a cursos universitarios.

Essas bolsas podem ser concedidas por
instituicdes privadas, subsidios europeus,
a Embaixada dos Estados Unidos na
Grécia, etc.

o |

Os centros educativos estatais sdo
de caracter gratuito. A matricula em
centros educativos privados, no caso
de a percentagem nos centros publicos
ja estar completa, é reembolsada pelo
Estado, parcialmente ou totalmente. O
apoio econémico esta disponivel para
familias com uma situacdo socioecondémica
vulneravel.

De igual modo, Portugal oferece uma
diversidade de bolsas e subsidios dirigidos,
principalmente, ao seguimento de
estudos em educacao superior através de
varias entidades, como a agéncia publica
Fundacdo para a Ciéncia e a Tecnologia
(FcT) que apoia a ciéncia, a tecnologia e a
inovacao, em todos os ambitos cientificos.

2.6. FUNCIONAMENTO DOS
CENTROS EDUCATIVOS

Seguidamente oferece-se informacao
basica sobre uma série de aspetos
fundamentais para entender como se
trabalha nos centros educativos.

—

Tipologia de centros por regime horario:
os centros escolares com Ensinos de Regime
Geral podem ter horério a tempo inteiro
(manha) ou tempo repartido (manh3 e tarde).

Orgios de funcionamento dos centros
educativos

1. Org3os de governo unipessoais: cada

um dos membros da Equipa Diretiva:

— Diretor/a: ocupa-se das fungoes
que tém a ver com a organizacao,
a gestdo e a representacio do
centro educativo.

— Chefe de estudos: assume as
competéncias pedagégicas da
equipa diretiva.

— Secretario/a: assume funcoes
de gestdo e organizacao
administrativa, académica e
econdmica.



2. Orgios de governo colegiais:
— Claustro de professores/as:
propoem, analisam e avaliam o

funcionamento do centro do ponto
de vista da gestao organizacional e

pedagodgica.

— Conselho escolar: é o 6rgao de
participacdo da comunidade
educativa. No mesmo estdo
representados o corpo docente
e diversos orgaos, as familias,
os/as alunos/as, o pessoal de
administracdo e servicos e a
autarquia.

3. Orgios de representacio e

participacao:

— Associacio de maes e pais (AMPA):

sdo associacoes voluntarias de pais

e maes dos centros educativos.
Procuram a participacao das

familias na educacao dos seus/suas

filhos/as através da cooperacao
e envolvimento em determinadas
dimensoes da vida escolar.

— Associacao de alunos/as: sio
associacdes voluntarias de alunos
/as que procuram uma integragao

mais ativa na comunidade escolar.

4. Orgaos de planificacio,

coordenacao docente e orientacio:

sdo 6rgdos unipessoais ou colegiais
gue se encarregam de organizar,
desenvolver e avaliar os ensinos
préprios dos centros educativos:

— Tutor/a: atende a todos os aspetos

que tém a ver com a maturacao,
orientacdo e aprendizagem dos
alunos/as. Também ¢é a peca que
serve de comunicacio entre o
centro e a familia.

— Departamento de Orientacao:
participa na planificacdo
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e desenvolvimento das

acoes educativas que tém
como finalidade atender as
necessidades ou requisitos
derivados da atencao a
diversidade dos alunos/as. De
igual modo, dentro das suas
funcoes estad a promocao da
comunicacao e da cooperacao
entre o centro e as familias.

Avaliacao, classificacdo e documentos
dos/as alunos/as: em todos os niveis
educativos ha trés momentos para a
avaliacado dos alunos/as que correspondem
as seguintes modalidades:

— Avaliacao inicial: realiza-se ao/a
aluno/a no momento do inicio de um
curso, etapa ou situacao académica
especifica. Na mesma especificam-
se as medidas de atencao precisas
que podem ser de tipo curricular e
organizacional.

— Avaliacao continua: na qual se
observa a trajetdéria de cada aluno/a
durante o processo formativo.

— Avaliacao final: na qual se verifica
se o/a aluno/a atingiu os objetivos
estabelecidos.

Assisténcia dos alunos/as ao centro
educativo: a assisténcia diaria e pontual dos
alunos/as as aulas é obrigatéria. O periodo
de aulas semanal comeca a segunda-feira
e termina a sexta-feira, compreendendo os
meses entre setembro e junho.

Os alunos/as de Educacao Infantil,
Educacao Primaria e Educacao Secundaria
Obrigatéria s6 podem sair das instalacoes
do centro educativo durante o horario
escolar com a autorizacdo dos seus
pais ou encarregados de educacio e a
autorizacao da direcao do centro, sempre
na companhia de um adulto.
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— Horario escolar e assisténcia: o

ano letivo compreende o periodo

de tempo que abrange de setembro

a junho. Os centros educativos
comecam as suas aulas as 8,15 h
e finalizam as 13,15 h ou as 16,00
h. Supervisiona-se a assisténcia
dos alunos/as e, até a educacao
secundaria obrigatdria, ndo se
permite que saiam das instalacdes
escolares sem autorizacao.

Orgio reitor do centro
educativo: é composto pelo/a
diretor/a, responsavel de todos
os assuntos administrativos e
pedagégicos que ocorrem no
centro; o/a subdiretor/a do
centro, substituto/a nas funcdes
de diretor/a em todas as suas
responsabilidades e assistente em
questdes didrias; o/a secretario/a,
responsavel de todos os assuntos
administrativos; e a associacdo

de docentes que se encarrega do
desenvolvimento integral e da
educacao dos alunos/as.

— Associacao de Pais e Maes: todos os

progenitores dos/as estudantes tém

direito a ser membros da associacdo
de pais. A sua funcao é debater
assuntos educativos importantes,
como a seguranca escolar, participar
no processo de tomada de decisdes
do centro, bem como organizar
atividades e eventos.

— Associacao de Estudantes: os
membros eleitos agem como
representantes de todos/as os/
as estudantes e ajudam o corpo
estudantil a envolver-se mais nos
assuntos educativos.

ra

A educacio é regulada pelo Estado

através do Ministério de Educacao.

H& um sistema de educacao publica e
muitos centros educativos privados em
todos os niveis educativos. O horario
escolar e as férias em Portugal variam
de uma regido para outra. Os centros
educativos estatais tém diferentes
horérios e feriados, ao contrario dos
centros de caracter privado, e as escolas
internacionais e estrangeiras seguem o
calendario escolar portugués.

Calendario escolar: o ano letivo

geralmente comeca entre 8 e 13 de
setembro.



Durante o primeiro ciclo de educacao
primaria, as criancas devem assistir a 25
horas de ensino por semana. As aulas
comecam as 2,00 h e terminam as 15,30
h, e hd um intervalo durante a manha
e outro para o almoco. Alguns centros
de educacdo primaria tém diferentes
horérios letivos. Se este for o caso, ha
a possibilidade de escolher o horério a
que gostaria que assistam os seus/suas
filhos/as: de manha das 8,00 h 2 13,00 h,
ou a tarde da 13,15 h as 18,15 h.

Aos dez anos o horério escolar
prolonga-se: o0 2° e o 3° ciclo de
escolaridade geralmente comecam cerca
das 8,45 h e terminam as 14,45 h. Os/as
alunos/as tém direito a um intervalo para
o almoco de uma hora e dois intervalos
de 15 minutos de manha e 3 tarde.

Férias escolares: compreendem
diferentes periodos conforme feriados.
As férias do Natal duram a volta de duas
semanas: de 20 a 31 de dezembro. Ha
um intervalo de dois dias para celebrar
o Carnaval e um intervalo na Pascoa de
dez dias. As férias do verao comecam em
meados de junho.
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2.7. SERVICOS COMPLEMENTARES
DOS CENTROS EDUCATIVOS

Os centros escolares também oferecem
outros servicos.

e—

Cantina escolar: nos centros em que
se possibilita este servico as familias, as
mesmas devem paga-lo. Ha ajudas para
suportar estas despesas.

Atividades extraescolares: sdo as que
se realizam no centro escolar mas fora
do horério letivo. Tém um custo que as
familias devem pagar. Ha ajudas para
suportar este tipo de atividades.

Transporte escolar: é um servico de
transporte dos/as alunos/as de um lugar
determinado as instalacdes do centro
educativo. Nos centros publicos de
ensino obrigatério é gratuito.

Aulas de extensio de horario (aulas
matutinas e vespertinas): € um servico
que oferecem alguns centros para dar
solucao as dificuldades que tém algumas
familias para conciliar os horarios de
trabalho com os educativos. Ha ajudas
para suportar estas despesas.




Programa de imersao linguistica: é um
programa em que os/as alunos/as
estrangeiros recebem aulas de lingua
espanhola fora do seu grupo de

referéncia.
H=—=

Aulas em horario de tarde (aulas pyep):
dao-se nalguns centros publicos e sao
dadas a tarde depois do horario escolar
regular. Programam-se para ajudar alunos
/as nao gregos/as com idades
compreendidas entre os 4 e 15 anos a
aprender a lingua grega e preparar-se para
a escola. Isto pode ser especialmente util
para aqueles que nunca antes estiveram
escolarizados ou nao assistiram ao centro
escolar durante um longo periodo de
tempo.

Aulas de rececio especializadas (aulas
de "Zona de prioridades educativas" - zep):
foram concebidas especificamente para
facilitar a integracao das criancas migrantes
no sistema educativo grego e foram
estabelecidas pelo Ministério de Educacao.
Decorrem durante algumas horas cada
manha em hordrio letivo. Oferecem
aulas adicionais de grego e matematica
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e, halgumas escolas, também se podem
incluir ciéncias e inglés. Contudo, deve-
se ter em conta que uma das principais
dificuldades que surgem relativamente a
integracao dos/as estudantes refugiados/
as no sistema educativo (tanto em zep/
DYEP cOmo nas aulas regulares) é a pouca
assisténcia ao centro escolar. Podem
deixar de assistir a aulas nalgum momento
durante o ano letivo sem notifica-lo ao
centro. Isto pode ser devido a que se
mudam para um pais diferente com a sua
familia, sdo realocados numa érea diferente
e, por consequéncia, tém de mudar de
escola ou a ter baixos niveis de motivacio.
Pode ser um desafio controlar a assisténcia
escolar destas criancas, bem como
conseguir informacao sobre se seguiram ou
nao os seus estudos.

Cantina escolar: nalguns centros
publicos podem proporcionar refeicbes
ou lanches as criancas. Algumas destas
refeicdes sdo subsidiadas através de
fundos publicos, enquanto outras
se podem proporcionar através de
organizacoes que recebem financiamento
para esta questao.
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Atividades extraescolares: tais
atividades (por exemplo, assistir a uma
peca de teatro, visitar um museu, etc.)
podem ser organizadas pelo centro
educativo e decorrer depois ou durante
o horario escolar.

@ |

Todos/as os/as estudantes
matriculados/as no sistema educativo
estatal entre educacao pré-escolar e o
9° ano escolar, cuja lingua materna nao
seja o portugués, tém direito a um apoio
adicional de linguas individual fora das suas
aulas habituais.

Nos centros estatais, os/as estudantes
de 1° ciclo e de educacao infantil usufruem
de um lanche de caracter gratuito a meio
da manha ou a meio da tarde.

2.8. PARTICIPAGCAO DA FAMILIA
NA ESCOLA

E muito importante apoiar a
colaboracido da familia com a escola.

==

A relacdo entre familia e escola é um
elemento bastante importante na educacao
dos/as alunos/as. A comunicacao ajuda as

familias a compreender os processos que
se estdo a levar a cabo no centro e desta
maneira podem contribuir para os apoiar.

Uma comunicacao fluida também
facilita o trabalho dos/as professores/as
para ajustar as medidas curriculares e
organizacionais.

Estar informado sobre o que se faz no
centro educativo €, para as familias, um
direito e um dever.

2.9. CORPO DOCENTE
2.9.1. REGULAMENTACAO PARA AS
PESSOAS REFUGIADAS
O corpo docente deve estar informado
e capacitado para compreender a situacao
das pessoas refugiadas e a dos seus/suas
filhos/as, proporcionando-lhes os conceitos
basicos sobre o status de pessoa refugiada,
bem como informacao sobre os organismos
envolvidos no processo de asilo.
DecLarRAcAO UNIVERSAL DE DIREITOS
Humanos (1948). No artigo 14 reconhece-
se o direito de asilo como um dos direitos
basicos das pessoas.
— Art. 14. Toda a pessoa sujeita
a perseguicdo tem o direito de
procurar e de beneficiar de asilo em
outros paises.



Do mesmo modo neste documento
enunciam-se outros direitos que
completam a visdo em relacao a situacao
destas pessoas como, por exemplo:

— Art. 13.1. Toda a pessoa tem o direito
de livremente circular e escolher a sua
residéncia no interior de um Estado.

— Art. 13.2. Toda a pessoa tem o direito
de abandonar o pais em que se
encontra, incluindo o seu, e o direito
de regressar ao seu pais.

Este direito ndo pode, porém, ser
invocado no caso de processo realmente
existente por crime de direito comum ou
por atividades contrarias aos fins e aos
principios das Nacdes Unidas.

A Espanha, a Grécia e Portugal
assinaram este tratado internacional em
1966 comprometendo-se a cumprir as
suas decisoes.

Isto significa que as pessoas requerentes
de asilo devem ter acesso a protecio e a
aplicacdo de procedimentos justos e em
conformidade com a sua situacdo enquanto
se tramita e se dirime o seu pedido.

CoNVENCAO DE GENEBRA SOBRE O EsTATUTO
DE ReFuGIaDOs (1951). No seu artigo 1
define quem é refugiado/a.

— Uma pessoa que, temendo ser
perseguida por motivos de raca,
religido, nacionalidade, grupo social
ou opinides politicas, se encontra fora
do pais de sua nacionalidade e que
nao pode ou, em virtude desse temor,
nao quer valer-se da protecao desse
pais, ou que, se ndo tem nacionalidade
e se encontra fora do pais no qual
tinha sua residéncia habitual em
consequéncia de tais acontecimentos,
nao pode ou, devido ao referido
temor, ndo quer voltar a ele.

Também define as responsabilidades
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das nacdes que garantem este asilo e as
regras que devem seguir aqueles que se
acolherem a esta figura.

CARTA DE DIREITOS FUNDAMENTAIS DA
UniAo Europela (2007). A Unido Europeia
reconhece o direito de asilo como um
direito fundamental.

—
5
—

ConsTiTuicAo EspanHoLA (1978):
reconhece-se também este direito

— Art.13.4): a Lei estabelecera os
termos em que os cidadaos de
outros paises e os apatridas poderado
beneficiar do direito de asilo em
Espanha.

Este direito constitucional regula-se
juridicamente através da Lei 12/2009, de 30
de outubro, reguladora do direito de asilo
e da protecao subsidiaria que incorpora as
normas emanadas da Unido Europeia.

O Pedido de asilo pode-se solicitar em:

— Gabinetes habilitados para esse fim
nos postos fronteiricos, aeroportos e
portos internacionais.

— Centro de Internamento de
Estrangeiros (cie), que enviara este
pedido ao Gabinete de Asilo e
Refugio.

— Esquadras de policia autorizadas.

— Gabinetes de Estrangeiros.

— Diretamente no Gabinete de Asilo e
Reflgio (0AR).

— Fora do territério espanhol: nas
embaixadas ou consulados espanhois
quando o requerente estiver
fora de Espanha e sempre que se
encontrar num pais diferente ao da
nacionalidade que possuir.

Acolhimento temporario: se o pedido
for admitido, a pessoa passa a um estado
de acolhimento que é de tipo temporério
que vai de 6 a 9 meses.
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— As pessoas podem ser alocadas em — Todas as criancas refugiadas e
centros governamentais ou noutras migrantes tém direito a realizar
instalacoes que sao geridas por a matricula escolar no sistema
organizacdes ndo-governamentais, de educacio publica grego,
sem fins lucrativos (oNG). inclusivamente se ndo tiverem

— Durante este periodo as pessoas todos os documentos requeridos
requerentes de asilo recebem no momento da inscri¢do (Lei
diversos tipos de ajudas entre as 4251/2014, artigo 21, paragrafo 8).
quais esta a escolarizacio. Pedido de asilo (Refugeelnfo, 2019):

Integracao e autonomia: algumas — Os/as requerentes de asilo na

organizacdes ajudam as pessoas no Grécia continental podem contactar

processo de formacao, capacitacao, com o servico de asilo para se

procura de emprego, etc., para conseguir pré-inscreverem e conseguir um

uma progressiva independéncia. encontro para o registo completo.
= Depois de assistirem ao seu

De acordo com a ConsTITUICAO GREGA: encontro de inscricdo completa,

— Todas as criancgas refugiadas e terdo uma entrevista de asilo.
migrantes menores de idade que Depois da entrevista, devem
vivem na Grécia devem assistir aos esperar para conseguir a decisdo
centros educativos por um periodo sobre o seu estado.
minimo, de igual modo que as criangas — Os/as requerentes de asilo nas

de origem grega (Lei 3386/2005). ilhas gregas podem solicitar o asilo



durante o procedimento de rececao
e identificacdo, que transmitira

o seu pedido ao servico de asilo.

O servico de asilo registara o seu
pedido. Poder-se-3 exigir que
realizem uma entrevista de admissao.
Se se decidir que o seu pedido pode
ser examinado na Grécia, terdo uma
entrevista de asilo, que logo levara a
decisdo sobre o seu estado.

— Todos os/as requerentes de asilo tém
0s mesmos direitos educativos que
os alunos/as de origem grega.

@ |

Requerente de asilo

Em Portugal, os/as requerentes de asilo

tém o direito de asilo de acordo com o
seguinte:

1. O/a estrangeiro/a ou apatrida
que, receando com razao ser
perseguido em consequéncia de
atividade exercida no Estado da sua
nacionalidade ou da sua residéncia
habitual em favor da democracia,
da libertacdo social e nacional, da
paz entre os povos, da liberdade e
dos direitos da pessoa humana tém
garantido o direito de asilo (Lei de
Asilo, 2014).

2. Cidadaos estrangeiros/
as ou apatridas que temem
justificadamente a persecucao
em virtude da sua raca, religiao,
nacionalidade, conviccoes politicas
ou pertenca a determinado grupo
social e ndo possam ou, em virtude
daquele receio, ndo quiserem
regressar ao seu pais ou residéncia
habitual, também tém direito a
receber asilo (Lei de Asilo, 2014).

Alternativamente, quando os/as

requerentes ndo satisfazem os critérios
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de uma pessoa refugiada, que se baseiam
na Convencao de Genebra sobre Pessoas
Refugiadas de 1951 e o Protocolo de
1967 que modificou a Convencao de
Pessoas Refugiadas e lhe deu uma
abrangéncia universal, outros tipos de
protecdo poderiam considerar-se da
seguinte maneira:

— Protecédo subsidiaria: protecido
concedida a um/a estrangeiro/a
que nao é um refugiado/a no
sentido da Convencao de Genebra
de 1951, mas considera-se que
necessita de protecio internacional,
pois ndo pode regressar ao seu
pais de origem quando existe uma
situacao de inseguranca grave
devido a um conflito armado ou a
sistematica violacdo dos direitos
fundamentais, as chamadas pessoas
refugiadas de facto.

— Protecao temporaria: protecao
excecional para garantir que, no
caso de uma afluéncia massiva
de pessoas deslocadas de paises
terceiros que nao podem regressar
ao seu pais de origem, a sua situacao
seja legal no territério nacional
durante um méaximo de 2 anos. E
um mecanismo que permite que um
grupo de pessoas deslocadas entre e
permaneca legalmente no pais.

O direito a educacao

A educacao apercebe-se como uma

ferramenta para facilitar a integracdo na
sociedade e nio se deve subestimar. E
vital para o processo de integracado das
pessoas em novos ambientes. Ao abrigo
da Lei de Asilo, as criancas requerentes de
asilo tém direito a educacao publica em
igualdade de condicbes que as criancas
portuguesas e as nacionais de paises
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terceiros que nao tém o portugués como de asilo ou de protecao subsidiaria

lingua materna. O Ministério de Educacao menores tém acesso ao sistema de ensino
tem a responsabilidade exclusiva de nas mesmas condicdes dos/as cidadaos
garantir o direito das criancas a educacao. nacionais e demais cidaddos para quem
Por consequéncia, os/as filhos/as menores a lingua portuguesa nao constitua lingua
dos/as requerentes de asilo ou de materna (ser, Lei de Asilo, artigo 53).

protecdo subsidiaria e os/as requerentes

2.9.2. RECURSOS PARA UM ENSINO INCLUSIVO

Os/as docentes devem estar informados e habilitados para uma melhor gestao dos
processos de ensino. Estes sdo apenas alguns exemplos por pais.

Organismos, instituicoes, associacoes internacionais

— ORGANIZAGAO INTERNACIONAL PARA AS MIGRAGOES <www.iom.int/es>

— GABINETE DE COORDENAGAO DE ASSUNTOS HUMANITARIOS <www.unocha.org>

— GABINETE DO ALTo CoMissARIADO DAS NACOES UNIDAS PARA 0s DIReITos HumMANOS

<www.ohchr.org/SP/NewsEvents/Pages/LocalGovernmentsForHR.aspx>
— CoMiTE INTERNACIONAL DA CRUZ VERMELHA <www.icrc.org/es>

i
—

Organismos, instituicoes e associacdes espanhdis

— PorrTAL DE IMIGRACAO <http:/extranjeros.mitramiss.gob.es/es/ProteccionAsilo/index.
html>

— AcNUR EspANHA <www.acnur.org/es-es/el-asilo-en-espana.html>

— CepaM <http:/cepaim.org/>

— CeaR (Comissio EspaNHOLA DE AJUbA A0s REFUGIADOS) <www.cear.es>

— CRuUz VERMELHA ESPANHOLA <www2.cruzroja.es>

— AccEM <www.accem.es>

— PRroVIVIENDA AssociAcAo <www.provivienda.org>

— DiversipADEs Assocliacio <diversidades.org>

— FunbpAcAo RonseL <https:/fundancionronsel.org>

— RepE AcoGe <www.redacoge.org/es>

Guias didaticos e materiais

— Asilo e refugio. Guia de recursos educativos para os professores.
<www.cear.es/wp-content/uploads/2016/12/CEAR_GUIA-DIDACTICA_web.pdf>

— Guia para professores. <www.contravientoymarea.org/teachersupervision/es/pdf/
LH_ALL_ES.pdf>

— Guia de recursos para adolescentes sobre pessoas refugiadas <www.diphuelva.es/
export/sites/dph/cooperacion/.galleries/documentos/GUIA_DE_RECURSOS_
OK.pdf>

— Guias de AcNur <https://eacnur.org/es/guias-acnur-comite-espanol>

— Materiais de sensibilizacao para diversas idades <www.cear.es/sensibilizacion>

— Guia de recursos <https:/aragonsolidario.org/wp-content/uploads/2017/02/
Recursos_Refugiados_2016-04.pdf>
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— Guia Educacao Secundaria Obrigatéria <www.mensajerosdelapaz.eu/
mediapool/95/954333/data/Quiero_irme_a_casa.pdf>

— Guia para Educacdo Primdria <www.educatolerancia.com/wp-content/
uploads/2016/12/materiales_didacticos_ddhh_guia_primaria.pdf>

— Quilémetros de solidariedade. Guia para diversas etapas educativas.

<www.savethechildren.es/sites/default/files/imce/docs/guiadidactica_km2018_cas_web.pdf>
H—

Organizacoes, instituicoes e associacoes gregas

— Euix: oNG grega que tem o objetivo de promover a educacdo ndo formal.
<www.elix.org.gr/en>

— Servico DE AsiLo <http://asylo.gov.gr>

— AcNuRr GrEcia <www.unhcr.org/gr>

— MiNisTERIO DE PoLiTica MIGRATORIA <www.immigration.gov.gr>

— FronTEX <https:/frontex.europa.eu/search-results/?q=greece&p=2>

— Associacdo de diversos paises para melhorar a educacdo dos/as jovens refugiados/as
e requerentes de asilo na Europa - perat. Refugee education in Greece. <www.sirius-
migrationeducation.org/wp-content/uploads/2018/10/Refugee-Education-Asylum-
Greece-final-1.pdf>

Guias e materiais didaticos

— Guia multilingue para a educacdo na Grécia.<www.minedu.gov.gr/publications/
docs2017/Mazi_poliglosos_odigos_gia_tin_ekpaideusi_stin_ellada.pdf>

— Tarefa de educar as pessoas refugiadas. <https://cutt.ly/FeUoAt3>

— Guia bdsico para pais e mdes sobre centros educativos gregos. <www.refugee.info/
greece/education--greece/parents-guide-to-greek-schools?language=en>

& |

Organizacoes, instituicoes e associacdes portuguesas

— SErvICO PoRTUGUES DE ESTRANGEIROS E FRONTEIRAS (SEF) <www.sef.pt/en/Pages/
homepage.aspx>

— AvLta CoMisiON DE MIGRACION <www.acm.gov.pt>

— SeRrviIco JESUITA A REFUGIADOS <www.jrsportugal.pt/en/home>

— CRruUZ VERMELHA PoRrRTUGUESA <www.cruzvermelha.pt>

— PLATAFORMA MUNDIAL PARA ESTUDANTES SiRIOs <www.globalplatformforsyrianstudents.org>

Guias e materiais didaticos

— Projeto InHere para apoiar a educacio das pessoas refugiadas <www.inhereproject.
eu/homepage>

— PPTonline: Curso de Portugués para todos <https:/pptonline.acm.gov.pt>

— Alta Comissao de Migracao: kit para pessoas refugiadas <www.acm.gov.pt/
kitrefugiados>

— Materiais de ACNUR para ensinar portugués as pessoas refugiadas <www.acnur.org/
portugues>

— Gabinete internacional de educacgao: educacao inclusiva
<www.ibe.unesco.org/en/resources?search_api_views_
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fulltext=International+ICE+natrap+Portugal+1&field_region=All&field_
countries%5B%5D=215&f%5B0%5D=&field_program=&field_
services=&op=Apply>

— Guias para pessoas refugiadas. <www.refugiados.net/cid_virtual_bkup/integra/guia_
ig.htmI#EDUCATION>, <www.cidadevirtual.pt/cpr/integra/gr_pt.html>

2.10. REFERENCIAS

CernaDAS, F., Lorenzo, M., E SanTOs Reco, M. A. (2019). Diversidad cultural y escenarios
migratorios. Un estudio sobre formacién de profesores. Educar, 55(1), 1-19.

EpsTEIN, J. L., SANDERS, M. G., SHELDON, S., SIMON, B. S., SaLinas, K. C., Jansorn, N. R,
VaNVOORHIS, F. L., ... E WiLLIAMS, J. (2019). School, Family, and Community Partnerships: Your
Handbook for Action. Thousand Oaks CA: Corwin Press.

Lorenzo, M., Gobas, A., PRrIEGUE, D., E SaNTos REGo, M. A. (2009). Familias Inmigrantes en
Galicia. La dimension socioeducativa de la integracién. Madrid: Ministério da Educacao.

Occp (2018). The Resilience of Students with an Immigrant Background. Factors that Shape
Well-being. Paris: Oecb Publicacao.

Okcp (2019). The Road to Integration. Education and Migration. oecp Reviews of Migrant
Education. Paris: Oecp Publicacao.

ReruGeeINFo (2019). Education in Greece. Recuperado de <www.refugee.info/greece/
education--greece/education-overview-education?language=en>. [Consultado em 28
de outubro de 2019]

SanTos Reco, M. A, Gobas, A., FERrRaCES, M.J., E LoreNzo, M. (2016). Academic performance
of native and immigrant students: A study focused on the perception of family support
and control, school satisfaction, and learning environment. Frontiers in Psychology, 7.

SanTos REGo, M. A, E LoreNzo, M. (2009). La participacion de las familias inmigrantes en la
escuela. Un estudio centrado en la procedencia. Revista de Educacion, 350, 277-300.






~3-

GUIA DE INTEGRACAO
PARA PESSOAS REFUGIADAS
NO MERCADO DE TRABALHO







O Guia para integrar a pessoas refugiadas
no mercado do trabalho europeu é parte
do Projeto UNINTEGRA, cujo objetivo

é contribuir de maneira eficiente para

a gestao dos movimentos migratérios
causados pelas crises humanitarias.

Além disso, os seus objetivos incluem

o desenvolvimento de protocolos e
ferramentas para atender adequadamente
as necessidades das pessoas migrantes. O
projeto leva-se a cabo tendo em conta os
diversos ambitos que afetam o processo
de integracao social de pessoas refugiadas
e migrantes em situacoes vulneraveis,

sendo uma dessas areas, o mercado do
trabalho europeu.

3.1. JUSTIFICACAO/
NECESSIDADES

Desde 2015, aproximadamente 1,3
milhdes de pessoas refugiadas/requerentes
de asilo deixaram o seu pais de origem
devido a véarios motivos e chegaram a
Estados membros da Unido Europeia (UE),
com o fim de melhorar as suas condicoes
de vida (Eurostat, 2016).



Os dados quantitativos recompilados
através do projeto de investigacao
de UNINTEGRA na Grécia, Portugal
e Espanha mostraram que as pessoas
refugiadas pensam que as varidveis mais
importantes para a integracao sdo a
formacao, o trabalho e a estabilidade.

Os problemas relacionados com o
emprego podem afetar diretamente o bem-
estar psicoldgico das pessoas refugiadas
e a falta de emprego pode provocar muita
infelicidade (acNur, 2013). Argumentou-se
gue, nalguns casos, o emprego pode ser
mediador no processo de integracdo na
sociedade de acolhimento. E importante
ter em conta que as pessoas refugiadas
podem ter uma vasta experiéncia
profissional prévia, bem como capacidades
e formacdo académica que poderiam ser
valiosas para o pais de acolhimento e
poderiam ajuda-las a melhorar ainda mais
as suas capacidades (Muller e Beckers,
2018). Contudo, imensos desafios
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conduzem a uma variedade de obstaculos
que atrasam ou inclusivamente
obstaculizam a sua integracdo no
mercado do trabalho da sociedade de
acolhimento. Constata-se que é mais
provavel que encontrem um emprego
gue ndo esteja em consonancia com a
sua formacao ou capacidades prévias
(Muller e Beckers, 2018). De igual modo,
guando as pessoas refugiadas estao
empregadas no pais de acolhimento, é
mais provavel que se oferecam salarios
mais baixos que aos nativos (Fundo
Monetario Internacional - Fm1, 2016). Os
estudos demonstraram que, na média,
sdo precisos pelo menos cinco anos para
que as pessoas refugiadas se integrem no
mercado do trabalho (ocpg, 2016a).
Porém, os estudos destacaram a
importancia do acesso precoce ao emprego
para as pessoas refugiadas, pois o facto de
estarem desempregadas durante longos
periodos de tempo enquanto esperam que
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se levem a cabo os procedimentos de asilo
pode ter efeitos prejudiciais no seu bem-
estar (Muller e Beckers, 2018). Constatou-
se que as dificuldades no emprego podem
diminuir & medida que aumenta a duracao
da estadia das pessoas refugiadas no

pais de acolhimento, especialmente se
aprendem a lingua nativa. Portanto,
pode-se concluir que facilitar a integracao
das pessoas refugiadas no mercado do
trabalho dos paises membros da UE é de
muita importancia e poderia ser benéfico
tanto para as pessoas refugiadas como
para o pais de acolhimento.

3.2. OBJETIVOS

— Destacar os aspetos mais
importantes da integracdo
no trabalho.

— Discutir as variaveis que podem
melhorar ou dificultar, em grande
medida, o processo de integracdo
no mercado do trabalho.

— Proporcionar recomendacoes para
sugerir formas em que as instituicdes
nacionais podem ajudar as pessoas
refugiadas a encontrar emprego no
pais de acolhimento.

3.3. INTEGRAGAO DE PESSOAS
REFUGIADAS NO MERCADO
DO TRABALHO: QUESTOES
RELACIONADAS COM OS/AS
EMPREGADOS/AS

Estimou-se que vao ser precisos 15
anos em todos os paises da UE para que
70% das pessoas refugiadas se integrem
no mercado do trabalho (Comissao

Europeia, 2017). Em cada pais ha varios
fatores que podem afetar a integracao
dos/as nacionais de paises terceiros

no mercado do trabalho. Embora haja
algumas politicas europeias comuns, cada
Estado impde diferentes restricoes legais
e regulacoes relativamente ao emprego,
diferentes duracdes dos procedimentos
de asilo, diferentes procedimentos para

o reconhecimento de qualificacdes, etc.
(Comissao Europeia, 2017). Também,
outros fatores especificos das pessoas
refugiadas, como o nivel educativo, a
documentacédo, a experiéncia profissional
prévia, etc., também podem ter um efeito
direto na probabilidade de se inserirem
profissionalmente em cada pais.

i
—

Em Espanha, os/as requerentes de
asilo tém direito a aceder ao mercado
de trabalho a partir dos 6 meses desde a
apresentacio do pedido. Para melhorar as
oportunidades de sucesso neste mercado
do trabalho recomenda-se: melhorar
as condicoes linguisticas, realizar o
processo de homologacdo de estudos e
atualizar a formacao em competéncias. Ha
organizacdes como a Comissao Espanhola
de Ajuda ao Refugiado/a (cear), que
oferecem servicos de formacdo e emprego,
estabelecendo itinerarios individualizados
de insercdo laboral para os participantes.

=

Na Grécia, os/as requerentes de
asilo, que apresentaram formalmente um
pedido, tém direito a aceder ao emprego
de forma regular. Contudo, na realidade,
a taxa de desemprego das pessoas
refugiadas na Grécia é alta, e aquelas que
estdo empregadas, é mais provavel que
sO se oferecam trabalhos que requerem
pouca qualificacdo (Unesco, 2018). De
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igual modo, as pessoas refugiadas na
Grécia, frequentemente, submetem-se a
longos procedimentos burocraticos que
prolongam o periodo de desemprego e
podem enfrentar dificuldades adicionais,
como a de ndo poder abrir uma conta
bancéria. Apesar das dificuldades
existentes, ha histérias bem-sucedidas
de integracado de pessoas refugiadas no
mercado do trabalho na Grécia.

ra

Em Portugal, constata-se que as
oportunidades profissionais das mulheres
refugiadas podem diferir de acordo com a
sua capacidade de resposta e preparacao
para o trabalho ou a formacéo devido as
responsabilidades familiares ou questdes
culturais. As mulheres trabalhadoras

nacionais de paises terceiros ndo se veem
a si préprias como cidadas europeias,
assumindo que nao lhes pagam justamente
pelo trabalho que realizam em comparacio
com o trabalho dos seus vizinhos da
comunidade de acolhimento.

3.3.1 CARACTERISTICAS INDIVIDUAIS
3.3.1.1. IDADE

A idade poderia ser um obstaculo para

a integracdo no mercado do trabalho.
Especificamente, as pessoas refugiadas,
que tém mais de 45-50 anos, podem
encontrar dificuldades para "comecar de
novo" e mudar de carreira profissional
nesta idade (acNur, 2013). Por outro lado,
podem ter dificuldades para assistir a
aulas, como de linguas, se ndo assistiram
a nenhum outro tipo de aulas em muito
tempo. Do mesmo modo, as pessoas
jovens refugiadas podem enfrentar outras
dificuldades relacionadas com a idade,
como nao ter terminado os seus estudos,
nao ter tido a oportunidade de receber
algum tipo de formacao profissional, etc.

Recomendacoes:

— As organizagdes que trabalham com
pessoas refugiadas poderiam oferecer
aconselhamento profissional adaptado
as diversas necessidades de cada
grupo de idade (ocpE e AcNUR, 2018).

— Os centros de educacdo secunddria e
os centros de formacao profissional
com estudantes refugiados/as
poderiam oferecer ajuda através de
orientacdo profissional.

— Os estagios de curta duracao
ou circulares poderiam ajudar as
pessoas refugiadas mais jovens no
comeco da sua carreira, desenvolver
as suas capacidades e identificar as
suas capacidades.
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— As organizacoes que trabalham
com nacionais de paises terceiros
poderiam considerar oferecer
aulas de linguas ou outras aulas
de formacao especificamente para
certos grupos de idade concretos,
por exemplo, pessoas com idades

compreendidas entre os 50-60 anos.

3.3.1.2. SAUDE MENTAL

Devido as dificuldades que
acompanham a migracao, as pessoas
refugiadas correm um maior risco de
padecer de transtornos de saide mental.
Especificamente tém mais probabilidades
de ter depressao, ansiedade, transtorno
de stress pds-traumatico (TePT) e psicose
(Miller e Rasmussen, 2010). Se esses
problemas relacionados com a sua
saude mental ndo se tratam, poderao
provocar dificuldades para encontrar
e manter um emprego. Portanto, é
essencial que as pessoas refugiadas
se submetam a avaliacoes adequadas,
obtenham um diagndstico e sejam
enviadas a especialistas para que recebam

o tratamento apropriado. Isto realca
a importancia dos servicos de saude,
publicos e privados, que entram em
contacto com pessoas refugiadas recém-
chegadas. Contudo, também se deve ter
em conta que a salde mental das pessoas
refugiadas se pode ver influenciada pela
sua situacdo de desemprego (ACNUR,
2013) ou, no caso de pessoas refugiadas
empregadas, os niveis de stress podem
aumentar devido ao facto de trabalharem
num pais estrangeiro, em que o contexto
cultural e profissional é diferente do
seu pais de origem (Doki, Sasahara, e
Matsuzaki, 2018). Sendo assim, a relacio
entre o emprego e a saide mental
poder-se-ia descrever como uma relacao
bidirecional, que pode conduzir ao
desenvolvimento de um circulo vicioso.
Além do mais, nalguns casos as pessoas
refugiadas ndo procuram apoio profissional
e, inclusivamente, se é dado, ndo podem
assistir as reunides programadas (ACNUR,
2013). Isto pode ser devido ao temor de
serem estigmatizadas, ndo saberem onde
procurar ajuda, ao desconhecimento sobre
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o seu estado de salide mental e ndo confiar
nos profissionais do pais de acolhimento.

Recomendacoes:

— Portanto, é importante que as
pessoas refugiadas recebam apoio
psicolégico nao soé antes de encontrar
um emprego, como também durante
a sua insercao profissional.

— Os servicos de saude, publicos e
privados, deveriam avaliar as pessoas
refugiadas por problemas de satide
mental a sua chegada ao pais de
acolhimento.

— Proporcionar informacao sobre
transtornos de satide mental e apoio
psicolégico na lingua nativa dos
/as nacionais de paises terceiros
em lugares especificos, como oNGg,
hospitais e outras entidades que
atendem pessoas refugiadas.

3.3.1.3. HABITACAO, REALOCACAO E
CAPACIDADE DE MOBILIDADE
Outro problema que surge é que as
pessoas refugiadas podem ser realocadas
dentro de um mesmo pais. Isto pode ser
devido a que se realoquem através de
planos de habitacdo, em que se podem
alojar numa area diferente, nalguns casos
geograficamente longe da sua alocacao
anterior. Isto provocaria dificuldades na sua

capacidade de mobilidade e continuacao
do seu emprego, pois em muitos casos
ndo tém carta de conducao ou é provavel
qgue n3o possam utilizar o transporte
publico, se o seu trabalho anterior esta
longe da sua casa. Igualmente, algumas
das pessoas refugiadas querem continuar
a sua viagem dentro dos Estados membros
da Europa procurando reftigio noutros
paises. Esta situacao constréi uma
“mentalidade de impermanéncia”, que é
um obstaculo interno para a sua integracao
na sua atual sociedade de acolhimento.
Especificamente, isto poderia afetar os
seus niveis de motivacao para encontrar
emprego no seu pais atual e também
poderia afetar a probabilidade do/a
empresario/a de as contratar.

Recomendacoes:

— Os contratos de trabalho a curto
prazo poderiam ser benéficos para
as pessoas refugiadas que quiserem
mudar-se para outro pais.

— As organizacoes que trabalham com
pessoas refugiadas devem tratar de
reunir este grupo com os empresarios
que se encontram perto da area
geografica em que vivem.

— Se as pessoas refugiadas beneficiam
de um plano de habitacdo e é
provavel que sejam realocadas, as
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organizacdes poderiam ajuda-las a
encontrar emprego, pois requerer-
se-iam capacidades transferiveis,
que se poderiam adaptar facilmente
as oportunidades de emprego se
necessitarem de ser realocadas. Isto
é, trabalhando como intérpretes

ou costureiras, profissoes que

nao se veriam afetadas pela sua
realocacdo, em comparacdo com
trabalhar como pescadores, o que
nao seria util se forem realocados
numa area de interior.

3.3.1.4. APOIO PARA O CUIDADO DAS
CRIANCAS
As familias refugiadas, frequentemente,
ndo podem aceder a um emprego por
motivos de conciliacdo do trabalho, pois
tém criancas pequenas e ndo tém quem
as cuide durante o horario de trabalho.
Isto é especialmente problematico para as
familias monoparentais (AcNUR, 2013).
Recomendacoées:
— As entidades que trabalham com
pessoas refugiadas poderiam oferecer-
Ihes recursos de apoio para o cuidado
das criancas perto das suas casas.
— Relacionar pessoas refugiadas com
empresarios que oferecem servicos
de cuidado infantil.

3.3.2. LINGUA

A lingua é um elemento fundamental
para facilitar ou obstaculizar a integracao
das pessoas refugiadas num novo
pais. O desconhecimento da lingua da
comunidade de acolhimento poderia
tornar-se num grande obstaculo que
impediria a sua insercao no trabalho.
Encontrou-se que até mesmo nos
processos normalizados que decorrem no

inicio de um contrato, como preencher
impressos, podem ser dificeis se o/a
empregado/a ndo compreende a lingua
(ACNUR, 2013). Além disso, os empresarios
podem ser renitentes a contratar
pessoas que nao falem a lingua local

por temor a ndo se poderem comunicar
adequadamente com eles. De facto, os
estudos demonstraram que aprender

a lingua local tem efeitos diretos na
probabilidade de encontrar emprego.
Contudo, a relacao entre a lingua e o
emprego parece ser bidirecional, pois
também demonstraram que o emprego
melhora a capacidade de aprendizagem
da lingua local (acNUR, 2013). De todos os
modos, os requisitos linguisticos podem
ser mais leves para alguns trabalhos




mais técnicos que requerem capacidades
especificas, como o trabalho agricola, a
costura, a pesca, etc.

Recomendacoées:

— As entidades que trabalham
com pessoas refugiadas devem
proporcionar cursos de linguas
gratuitos. Se nao for possivel que
a organizacao os ofereca, devem
ajudar este grupo a contactar com
outras organizacoes que oferecem
aulas de linguas.

— Poder-se-iam oferecer aos nacionais
de paises terceiros aulas de linguas
que se adaptem as necessidades
de um emprego especifico; isto &,
vocabulario especifico que seria
util em determinados nichos
profissionais (Eurocities, 2017).

— As organizacoes que trabalham com
pessoas refugiadas poderiam associar-
se com empresarios que estejam
interessados em contratar pessoas
refugiadas e poderiam oferecer
estagios que incluam experiéncia
profissional e aulas de linguas
simultaneas (Eurocities, 2017).
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3.3.3. CAPACIDADES PREVIAS
3.3.3.1. RECONHECIMENTO
DE QUALIFICACOES E
HOMOLOGACAO DE DIPLOMAS

Outro fator importante que pode ter
um grande efeito na empregabilidade
é o reconhecimento das qualificacoes
prévias do pais de origem destas
pessoas. O facto de este grupo nao ter
documentos que certifiquem as suas
qualificacdes anteriores, em conjunto
com a dificuldade para contactar com
as instituicdes que expediram esses
certificados, pode ser uma limitacdo da
perspetiva do empresario. Constatou-
se que os empresarios ndo costumam
aceitar documentos informais de
qualificacbes anteriores (AcNUR, 2013).
Igualmente, cada pais pode ter uns
processos estabelecidos que delimitam
o reconhecimento de qualificacdes
prévias. No entanto, este procedimento
pode demorar imenso, o que aumenta
a duracado do desemprego. Também
se argumentou que, nalguns casos,
inclusivamente quando as pessoas
refugiadas tenham terminado estudos

\
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universitarios no seu pais de origem,
podem sofrer discriminacdo, pois os seus
diplomas podem n3o ser considerados do
mesmo nivel que os obtidos no pais de
acolhimento (acNur, 2013).
Recomendacoes:
— O desenvolvimento de um
guadro comum europeu para o
reconhecimento de qualificacdes
das pessoas refugiadas e para a
avaliacdo académica e profissional
dos seus resultados académicos
(conhecimentos, capacidades e
competéncias) seria muito benéfico
(Conselho Europeu sobre Refugiados
e Exiliados - Ecrg, 1999). Devem-
se sistematizar iniciativas como o
Passaporte de Qualificacdo Europeu
para Refugiados (eqrr) (Conselho de
Europa, 2017). Além disso, o projeto
UNINTEGRA prop6s um protocolo
de validacao das competéncias
académicas e das credenciais das
pessoas refugiadas para ajudar a
criar sensibilizacdo na sociedade de
acolhimento e facilitar o processo
de integracdo. Especificamente,
este protocolo tem o fim de
integrar as diversas iniciativas
existentes relativamente a validacao
de qualificacdes anteriores. Isto
incluiria: o desenvolvimento de
uma rede de universidades e
agéncias europeias e de paises
terceiros, o desenvolvimento de
uma Unica plataforma em linha para
o reconhecimento das qualificacoes
académicas e profissionais e um
procedimento de referéncia que
melhore as iniciativas existentes
relativamente ao reconhecimento
das qualificacdes prévias.

— Se as qualificacdes prévias das
pessoas refugiadas ndo cumprem os
padrdes das qualificacoes do pais
de acolhimento, deveriam receber
cursos adicionais, como cursos de
"atualizacdo" (ecre, 1999).

— As organizacdes que trabalham com
pessoas refugiadas devem ajuda-las
a efetuar todos os procedimentos
requeridos para o reconhecimento
das qualificacdes a fim de as dirigir
no caminho mais apropriado.

3.3.3.2. EDUCACAO DE PESSOAS
ADULTAS, EDUCACAO
PERMANENTE E FORMACAO
PROFISSIONAL
Assim como as dificuldades que surgem
com o reconhecimento de qualificacbes
prévias, as pessoas refugiadas também
podem enfrentar desafios relativamente
a experiéncia profissional prévia.
Particularmente argumentou-se que
nalguns casos os/as empresarios/as
preferem gque os seus/suas empregados/as
tenham experiéncia profissional prévia no
pais de acolhimento e ndo sé experiéncia
profissional prévia do seu pais de origem.
Contudo, quando uma pessoa acaba de
chegar a um novo pais, ndo é possivel
que ja tenha experiéncia profissional.
Como resultado, pode-se sugerir que as
pessoas refugiadas assistam a cursos de
formacao permanente ou requalificacdo
para conseguir conhecimentos adicionais
sobre o emprego no pais de acolhimento.
Embora isto possa ser benéfico para elas
no futuro, também poderia reduzir a sua
capacidade de encontrar emprego, sendo
isto uma prioridade para as pessoas
refugiadas (AcNUR, 2013). Por outro lado,
os/as empresarios/as também referiram
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gue gostariam de poder contactar com os
/as empresarios/as do seu pais de origem,
algo que na maioria dos casos é impossivel.

Ainda se pode dar o caso de que

inclusivamente quando as pessoas
refugiadas tém experiéncia profissional
prévia numa area especifica, se solicite que
se familiarizem com esse mesmo ambito no
pais de acolhimento (ocDE e ACNUR, 2018).
Por este motivo, os empresarios deveriam
proporcionar essa informacao aos nacionais
de paises terceiros.

Recomendacoes:

— Os/as empresarios/as devem oferecer
aos/as empregados/as refugiados/as a
oportunidade de conseguir experiéncia
ao proporcionar aprendizagens curtas,
em que possam receber formacao
(oCcDE e ACNUR, 2018).

— As organizacoes que trabalham
com pessoas refugiadas poderiam

proporcionar programas adicionais
de formacao profissional adaptados
a Ambitos especificos. Se isto ndo
for possivel, deveriam ajuda-las a
contactar com esses programas
oferecidos por outras entidades.

— As organizacdes e os empresarios
/as poderiam cooperar com
universidades ou outras instituicoes
educativas que oferecam planos de
formacao profissional para que as
pessoas refugiadas possam assistir a
cursos de formacao.

3.3.4. OBTENCAO DE INFORMACAO
IMPORTANTE ATRAVES DE REDES
SOCIAIS E REDES INSTITUCIONAIS

Um desafio para as pessoas refugiadas
recém-chegadas a um pais é conhecer
informacao importante sobre ofertas de
emprego e oportunidades de formacao.

Além do mais, as vezes os/as nacionais

de paises terceiros podem-se confundir

relativamente a que fonte de informacao

é credivel e que fonte esta mais atualizada

(ocDE e ACNUR, 2018). As redes sociais

poderiam ser uma fonte de informacao de

confianca. Porém, se as pessoas refugiadas
ainda nao estao ligadas a uma rede no pais
de acolhimento, esta pode ndo ser uma
opcao para elas, pelo menos ao principio.

Uma segunda fonte de informacao poderia

ser através de redes institucionais, isto

é, organizacoes que trabalham com este

grupo, como as oNG. Ter contacto com

ONG € outras entidades pode ajudar as

pessoas refugiadas a conseguir informacao

importante sobre emprego. De igual modo,
as oNG podem ajudar a ampliar as suas
redes sociais encorajando-as a participar
em diversas atividades proporcionadas
pela entidade ou ajudando-as a entrar em
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contacto com outras organizacoes. No
entanto, a falta de redes de apoio pode
ser um obstaculo para a integracdo no
mercado do trabalho. Isto pode influir
de forma mais negativa nas familias
monoparentais, que sem as redes sociais
ndo podem encontrar ajuda para cuidar
as criancas, o que por sua vez pode ser
uma barreira ainda maior para encontrar
trabalho.

Descobriu-se que quando as pessoas
refugiadas construem redes sociais
podem comecar a conseguir informacao
sobre ofertas de emprego, mas é mais
provavel que estes postos vagos sejam
menos competitivos e com salarios
baixos (AcNUR, 2013).

Recomendacoes:

— As organizagdes deveriam poder

proporcionar informacao sobre

o emprego a todas as pessoas
refugiadas, bem como informar
este grupo as fontes de informacao
de confianca e onde devem
procurar informacao.

— As entidades poderiam sugerir
aplicativos, como Apps4Refs, que
propde organizacdes de confianca,
por exemplo, as ONG com as que
as pessoas refugiadas podem
contactar e também podem sugerir
sitios web validos que incluam
informacao atualizada sobre
empregos e ofertas de trabalho.

— As organizacoes que trabalham
com pessoas refugiadas
deveriam ajuda-las a conhecer
os procedimentos formais que
poderiam ser Uteis relativamente
a procura de emprego, como o
registo em agéncias de emprego.
Se for necessério, as organizacoes

deveriam ajudar este grupo a
registar-se nessas agéncias para
aumentar a sua probabilidade de
se inserirem profissionalmente.

— As organizacoes deveriam facilitar

as pessoas refugiadas expandir as
suas redes de apoio ajudando-as

a participar em atividades que
Ihes interessem.

Argumentou-se que o voluntariado
poderia colaborar tanto a ampliar

a rede de apoio social, como a
facilitar a integracao no mercado do
trabalho, ao agir como um facilitador
para logo ser contratado por esse/a
empresario/a (AcNUR, 2013). Sendo
assim, as organizacdes poderiam
encorajar as pessoas refugiadas

a participar em iniciativas de
voluntariado.



3.3.5 PREPARACAO E AJUDA
3.3.5.1. CONFIGURACAO DO CURRICULO
Muitas vezes pode-se dar o caso de
as pessoas refugiadas ndo terem nenhum
documento com elas quando chegam
ao pais de acolhimento. Ao faltarem
esses documentos, também se poderia
incluir o curriculo. Os curriculos podem
ser essenciais para procurar emprego,
assim este grupo pode-se enfrentar a
dificuldades na sua configuracdo num novo
pais. Em primeiro lugar, é possivel que ndo
saibam como escrever na lingua local ou
em inglés e, portanto, precisam de ajuda
para o fazer. Ainda existe a possibilidade
de nunca terem feito um curriculo antes,
como é o caso de jovens que se vao inserir
profissionalmente pela primeira vez.
Recomendacoées:
— As organizacoes que trabalham
com pessoas refugiadas devem
proporcionar apoio especifico
adaptado as suas caracteristicas
individuais na configuracio ou
aperfeicoamento do seu curriculo.
— Os curriculos também podem incluir
outras atividades em que este
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grupo participou, como atividades
na comunidade, incorporacao em
grupos e voluntariado (0cDE e ACNUR,
2018).

— Os curriculos devem ser escritos na
lingua local.

3.3.5.2. PROMOCAO DAS CAPACIDADES
NA ENTREVISTA

Depois de as pessoas refugiadas
contactarem com possiveis empresarios,
devem realizar uma entrevista do trabalho,
€ importante que recebam ajuda para
prepara-la. Isto poderia ser especialmente
util para as pessoas refugiadas que
nunca assistiram a uma entrevista de
trabalho, como é o caso dos jovens, as
que acedem ao mercado do trabalho
pela primeira vez ou para todas aquelas
que necessitam de informacao sobre as
diferencas socioculturais no mercado do
trabalho que poderiam existir entre o seu
pais de origem e o de acolhimento. Além
disso, a lingua pode afetar o processo da
entrevista, se a pessoa refugiada nao falar
a lingua local e necessitar de assistir a
entrevista com um/a intérprete.
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Recomendacoes:

— As organizacdes que trabalham com
pessoas refugiadas deveriam ajuda-
las a preparar-se para as entrevistas
oferecendo-lhes informacao sobre
este processo de selecdo e também
permitindo-lhes praticar através de
exercicios de jogos de papel.

— As praticas com um/a intérprete ou
mediador cultural também poderiam
ser Uteis, pois familiarizariam este
grupo com o processo e poderiam
ajuda-las a sentir-se mais cémodas.

3.3.5.3. PREPARANDO AS PESSOAS
REFUGIADAS PARA SEREM
ECONOMICAMENTE
INDEPENDENTES

Um dos fatores que sugerem que as

pessoas refugiadas se integraram com

sucesso no pais de acolhimento € a

independéncia econdémica (Schick et al.,

2016). Inserir-se profissionalmente tem

implicacoes diretas para a vida dos

/as nacionais de paises terceiros no pais

de acolhimento e na sua capacidade

de se tornarem pessoas auténomas

e autossuficientes (acNur, 2019a).
Contudo, chegar a ser economicamente
independente ndo é imediato e as
pessoas refugiadas poderiam beneficiar
de um apoio continuo antes de
encontrar emprego, bem como durante

a sua vida profissional, para abordar
qualquer desafio relacionado com a sua
independéncia econdmica.

Recomendacoées:

— As organizacdes poderiam
proporcionar aconselhamento
financeiro e legal a este grupo,
adaptado as necessidades de
cada pessoa.

— As organizacdes poderiam oferecer
cursos de formacao, como gestdo
financeira, economia familiar, etc.
(Mousa, 2019).

3.3.6. UMA HISTORIA BEM-SUCEDIDA:
A PERSPETIVA DAS PESSOAS
REFUGIADAS

Um exemplo de um caso bem-
sucedido de integracido de pessoas
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refugiadas no mercado do trabalho

na Grécia é proporcionado por ACNUR
(2019b). Especificamente, o caso refere-
se a uma familia de refugiados do Iraque,
gue vive na ilha de Kos. Embora se
considere extremamente dificil para os
requerentes de asilo encontrar emprego
na Grécia, a familia péde encontrar
trabalho apenas trés meses depois da sua
chegada a ilha numa empresa técnica. O
pai, que trabalhava como engenheiro civil
no seu pais de origem, declarou que a
sua prioridade era encontrar um trabalho,
para ganhar autonomia, dado que nao
gueria depender de um apoio externo
para poder manter a sua familia. O pai
foi ver o dono da empresa e disse-lhe
gue podia fazer tudo o que fosse preciso,
o que o levou a sua contratacao. Agora
pode manter a sua familia e alugar a

sua proépria casa. O empresario decidiu
contratar a sua mulher também e a sua
filha esta-se a preparar para comecar a
escola no préximo ano letivo.

3.4. INTEGRACAO DE PESSOAS
REFUGIADAS NO MERCADO
DO TRABALHO: QUESTOES
RELATIVAS AOS/AS
EMPRESARIOS/AS

Os/as empresarios/as tém um papel
essencial na integracdo das pessoas
refugiadas no mercado do trabalho, pois é
através deles que este grupo pode encontrar
emprego. Por este motivo, a Comissao
Europeia (2017) destaca a importancia de
incluir os/as empresarios/as nas politicas
de integracdo através do fornecimento de
informacao, seguranca juridica, manutencao
da motivacao para desenvolver esta
tipologia de contratos e fazer coincidir
as necessidades dos empresarios com as
capacidades das pessoas refugiadas.

—
5
—

Em Espanha as oportunidades para
encontrar trabalho aumentam a medida
gue o/a requerente de emprego domina
a lingua e demonstra capacidades
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e competéncias procuradas pelos
empresarios. Neste sentido, os Gabinetes
de Emprego das diversas comunidades
auténomas oferecem cursos de formacao
para desempregados/as a que a populagao
refugiada maior de 16 anos teria acesso.
Outras organiza¢des ndo-governamentais
oferecem também cursos e acoes
formativas encaminhados a insercao
profissional das pessoas refugiadas. A
coordenacao de diversas acoes estd
inserida no programa Rede Ariadna que é
um espaco de cooperacido entre entidades
sociais, oNG e a Administracdo Estatal e o
Fundo Social Europeu.

=

Na Grécia implementaram-se
algumas iniciativas para apoiar tanto
0s/as empresarios/as como as pessoas
refugiadas, a fim de facilitar a integracado
no mercado do trabalho. Por exemplo, o
"ergossimo", que € um método especial de
pagamento, estabeleceu-se para casos em
que o/a empregado/a nao tem direito a

prestacdo de emprego habitual, como no
caso das pessoas migrantes (sirius, 2019).
De igual modo, todas as pessoas refugiadas
e requerentes de asilo tém direito a
conseguir um numero de Seguranca Social
(AMKA) € um nUmero de identificacdo
fiscal (AFm), requisitos necessarios para
poder trabalhar legalmente na Grécia e
conseguir seguro e assisténcia médica
(Refugeelnfo, 2019). Organizacdes que
trabalham com este grupo na Grécia, por
exemplo, ACNUR através do programa ESTIA,
ajuda as pessoas refugiadas a conseguir
ambos os niimeros (AcNUR, 2019¢). Também
a utilizacdo do Passaporte Europeu de
Qualificacao para Pessoas Refugiadas
(Conselho de Europa, 2018) pode ajudar as
entidades a identificar as suas capacidades
e qualificacdes e relaciona-las com os
empresarios.

o |

Em Portugal é crucial fornecer formacao
e introduzir as pessoas refugiadas nos
centros de trabalho, recrutadores e



plataformas de procura de emprego,
incluindo a plataforma em linha <www.
refujobs.acm.gov.pt/en> pode possibilitar
oportunidades de trabalho acessiveis para
as pessoas refugiadas. Além disso, os cursos
de formacao profissional sdo importantes
para que se adaptem as suas capacidades
as necessidades de qualificacdo em
Portugal. Muitos paises europeus, incluindo
Portugal, ainda sdo renitentes em relacio a
integracao profissional deste grupo devido
ao risco de perder empregos e bem-estar
social. E necessario promover a integracio
econdmica das pessoas refugiadas (Aiyar et
al., 2016).

3.4.1. EDUCANDO A SOCIEDADE DE
ACOLHIMENTO: COMBATER OS
PRECONCEITOS

As pessoas refugiadas podem-se
aperceber-se como um grupo estigmatizado.
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A sociedade de acolhimento (incluindo os/
as empresarios/as) pode estar mal informada
sobre os direitos dos/as nacionais de paises
terceiros. Se os/as empresarios/as tém
preconceitos para a contratacao deste
grupo, isto nao lhes permitiria inclui-las no
seu quadro de pessoal nem dar-lhes as boas-
vindas de maneira positiva no ambiente
profissional. Nalguns casos, os empresarios
podem nao ser conscientes destas atitudes
para com as pessoas refugiadas, mas as
suas acoes podem estar em linha com os
seus preconceitos (0CDE € ACNUR, 2018).

A representacdo negativa deste grupo

nos meios de comunicacdo também pode
contribuir para construir estereétipos. Esses
conceitos errados nao permitem que os/

as empresarios/as reconhecam as suas
competéncias, talentos e capacidades.
Portanto, isto poderia afetar a sua decisdo
de contratar uma pessoa refugiada. E
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bastante importante que a sociedade de
acolhimento seja educada neste tema. Isto
ajudaria a criar sensibilizacdo no pais de
acolhimento e combater os preconceitos,
o que afetaria positivamente a integracao
no mercado do trabalho e na sociedade em
geral.

Recomendacoes:

— Todos os ambientes de trabalho
deveriam implementar uma politica
de igualdade de oportunidades e
nao se deveria aceitar nenhum tipo
de discriminacdo no ambiente de
trabalho (ocDE e AcNUR, 2018).

— As pessoas que trabalham em
entidades, como as oNG, que
contactaram com pessoas refugiadas
podem proporcionar referéncias
sobre as relacbes estabelecidas (ocbe
€ ACNUR, 2018).

— As organizacdes podem ajudar a

educar a sociedade de acolhimento exatamente cada status de residéncia
e combater os preconceitos contra dos migrantes, como requerente de
as pessoas refugiadas através de asilo, pessoa refugiada, protecao
atividades educativas que estariam internacional, etc. (ocDE e ACNUR, 2018).
abertas a participacdo de todos os TamBEM, € possivel que ndo conhecam
membros da sociedade. Em escolas, os direitos que acompanham cada
feiras de emprego, etc. status, o tempo necessario para que se

— Os/as empresarios/as podem realizem os procedimentos de asilo e se
implementar contratos por tempo as autorizacoes se devem renovar, etc.
limitado, em que podem trabalhar Por consequéncia, os/as empresarios/as
por um periodo especifico de tempo podem ser renitentes a contratar pessoas
(por exemplo 6 meses) para que que nao receberam o status de refugiados/
tanto a pessoa refugiada como o/a as. Além do mais, devido a que nao
empresario/a se conhegcam e logo contrataram pessoas refugiadas no passado
decidam se querem continuar a podem estar preocupados por qualquer
trabalhar juntos (ocDE e AcNUR, 2018). trabalho adicional que se puder acrescer

ao contrata-las, como os procedimentos
3.4.2. EDUCANDO O/A EMPRESARIO/A burocraticos (ocde e acnur, 2018). Tudo
Pode dar-se o caso de que os/as isto implica que os/as empresarios/as nao
empresarios/as nao sejam completamente estao adequadamente informados sobre os
conscientes daquilo que significa direitos legais das pessoas refugiadas e os



procedimentos que se devem implementar
para contrata-las.

Recomendacées:

— As organizacdes que trabalham com
pessoas refugiadas devem informar
0s possiveis empresarios/as sobre
os direitos associados a cada status
de residéncia (ocDE e AcNUR, 2018).
Isto poder-se-ia fazer criando um
folheto breve com toda a informacao
necessaria que se poderia distribuir a
todos os empresarios potenciais.

— Os empresarios/as em colaboracao
com organizacdes, como as ONG,
poderiam, inicialmente, oferecer
aprendizagens a curto prazo nao
vinculantes, que poderiam ser uma
espécie de periodo de transicdo.

3.4.3. AJUSTAMENTO ENTRE

AS NECESSIDADES DOS/

AS EMPRESARIOS/AS E AS

CAPACIDADES DAS PESSOAS

REFUGIADAS

Outro problema comum que surge

relativamente a integracdo das pessoas
refugiadas no mercado do trabalho é que
se oferecem trabalhos que requerem
menos capacidades daquelas que tém
(Muller e Beckers, 2018). Isto da como
resultado saldrios mais baixos e uma
maior probabilidade de que permanecam
desempregados/as, tendo efeitos
negativos na economia (ocpg, 2016b;
Muller e Beckers, 2018). Argumentou-
se que uma forma de superar esta
barreira é identificar os/as empresarios/
as que querem contratar pessoas com
capacidades especificas; isto €, relacionar
as capacidades das pessoas refugiadas com
as necessidades dos/das empresarias (ocpe
€ ACNUR, 2018).
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Recomendacoes:

— Os/as empresarios/as deveriam
poder conseguir informaco sobre as
capacidades das pessoas refugiadas.
A OCDE e ACNUR, 2018 sugeriram que
isto se pode conseguir com sucesso
através de feiras de emprego.

— Os programas online, como o
programa alemao "Jobs4refugees",
podem ajudar a relacionar as pessoas
refugiadas com trabalhos especificos
(ocDE e ACNUR, 2018). Isto poder-se-ia
aplicar as diversas ofertas de emprego
de cada pais com o desenvolvimento
de programas adaptados as
necessidades de cada uma delas.

— As organizacoes que trabalham com
pessoas refugiadas poderiam ajuda-
las a conhecer empresarios/as, que
tém mais probabilidades de contratar
trabalhadores com capacidades
semelhantes as que elas tém (ocpe e
ACNUR, 2018).

3.4.4. UMA HISTORIA BEM-

SUCEDIDA: PERSPETIVA DOS/AS

EMPRESARIOS/AS

Um exemplo de um caso bem-

sucedido de integracao de pessoas
refugiadas no mercado do trabalho na
Grécia, da perspetiva do/da empresario/a,
proporcionada pela Agéncia de Noticias de
Atenas-Macedoénia através de DailyThess
(2017), inclui o trabalho realizado por
uma oNG em Saldnica chamada Naomi. Esta
entidade ofereceu as pessoas refugiadas
procedentes da Siria, Irdo, Palestina e
Africa a oportunidade de trabalhar como
costureiras no seu atelier de costura. O
seu objetivo era ajudar estas pessoas
e proporcionar-lhes autonomia. As
pessoas refugiadas recebem formacao
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em diversos tipos de costura e aprendem como as suas capacidades se ajustavam
a transformar a roupa. E importante as necessidades do/da empresério/a. Um
destacar que algumas das pessoas que dos empresarios de NAOMI mencionou:
foram contratadas pela oNG costumavam "queremos oferecer empregos a estas
trabalhar na costura no seu pais de origem, pessoas que solicitaram asilo na Grécia e
proporcionando assim um exemplo de ajuda-las a integrar-se gradualmente”,
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O Guia da Comunidade é parte do
projeto UNINTEGRA que tem o objetivo
de contribuir de maneira eficiente para

a gestdo dos movimentos migratérios
causados por crises humanitarias. De
igual modo, os seus objetivos incluem

o desenvolvimento de protocolos e
ferramentas para atender adequadamente
as necessidades das pessoas migrantes. O
projeto leva-se a cabo tendo em conta as
diversas areas que afetam o processo de
integracdo social de pessoas refugiadas e
migrantes em situacoes vulneraveis, sendo

uma dessas areas as comunidades de
acolhimento na Europa.

4.1. JUSTIFICAGAO/
NECESSIDADES

O aumento no nimero de pessoas
refugiadas que se deslocam e realocam na
Europa deu origem a vérios desafios para
0s paises europeus desde 2015. Por isso
os debates politicos e publicos comecaram
a ser uma tendéncia. Aparentemente, as
preocupacodes politicas e econdmicas
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assentaram as bases para posturas
polarizadas sobre a hospitalidade e a
solidariedade face a hostilidade e a
exclusido (De Haene, Neumann, e Pataki,
2018). Contudo, a Convencio sobre o
Estatuto de Refugiado de 1951 e os seus
protocolos posteriores, juntamente com
as convencdes europeias para a protecao
de pessoas refugiadas (por exemplo o
Regulamento de Dublin), garantiram
os direitos das pessoas refugiadas a
ndo discriminacdo, a ndo penalizacao
e a ndo devolucio. A integracdo
local, a repatriacao (voluntaria) ou o
reassentamento sao as trés principais
solucdes duradouras para este grupo
(Pressé e Thomson, 2008). Este Guia
incide especificamente na integracao
das pessoas refugiadas nas comunidades
de acolhimento europeias, procurando
contribuir para as politicas de integracao
dirigidas a este grupo em toda a Europa.
A integracao das pessoas refugiadas
no pais de asilo é vital para aquelas que
talvez ndo possam regressar ao seu pais
de origem durante muito tempo. O termo
integracao tem varias definicoes, politicas
e procedimentos de implementacao.
Embora a definicdo de integracao nao
seja consensual, a integracao deve ser

entendida como um processo bidirecional
entre os membros das comunidades de
acolhimento e as pessoas refugiadas.
Ager e Strang (2008) sugerem um quadro
conceptual para a integracdo que permite
a andlise dos resultados das politicas.
Sendo assim, a integracdo é uma das
solucdes-chave permanentes e seguras
para as familias e pessoas refugiadas
(Goodwin-Gill, 2014). Dirigida pelo Alto
Comissariado das Nacbes Unidas para

os Refugiados (acNUR), a comunidade
internacional também considera a
repatriacdo voluntaria ao pais de origem
e o reassentamento a um pais terceiro
como solucdes duradouras para a dificil
situacdo das pessoas refugiadas (Pressé

e Thomson, 2008). Este estudo incide

na integracao de pessoas refugiadas

e requerentes de asilo nos paises
europeus, principalmente oferecendo um
guia geral para a sua integracio (local)
nas comunidades de acolhimento. Por
consequéncia, a integracdo tem varios
dominios centrais, como habitacao,
salde, emprego e educacao (Ager e
Strang, 2008). Quais sio as pautas
recomendadas para a integracdo bem-
sucedida das pessoas refugiadas nas
comunidades europeias?
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4.2. OBJETIVOS

— Explicar de forma simples a
infraestrutura existente para a
integracao no pais de acolhimento.

— Analisar o papel dos agentes que
desempenham um papel ativo com
este grupo, como onNgG, autarquias,
instituicoes educativas, etc.

— Propor algumas pautas para a
integracao das pessoas refugiadas.

4.3. INFRAESTRUTURA PARA A
INTEGRACAO

Aintegracao das pessoas refugiadas
nas comunidades de acolhimento exige
esforcos conjuntos de varios agentes nas
sociedades europeias. Ha papéis cruciais
que constituem a infraestrutura adequada
para a integracdo. A cooperacao entre
as partes interessadas, por exemplo
ONG, instituicdes locais, autarquias,
instituicoes governamentais e educativas,
€ indispensavel.

3
—

Espanha conta com o sistema de
acolhimento de protecao internacional
que é formado pelos Centros de
Acolhimento a Refugiados (caRr) e
diversas entidades sem fins lucrativos.
Estas instituicdes gerem e desenvolvem
projetos e recursos para facilitar a

integracdo social do grupo a que atendem.

O sistema de acolhimento é constituido
por diversos itinerarios de preparacao
para a autonomia que contemplam

a avaliacao das necessidades dos
requerentes. Isto traduz-se na percecao
de diversas prestacoes em funcao da
situacao especifica de cada pessoa.

=

Na Grécia, diversos agentes
colaboram para facilitar a integracio das
pessoas refugiadas na comunidade de
acolhimento. Por exemplo, um dos planos
de alojamento (bem como o programa de
ajuda econdmica) que se disponibiliza para
requerentes de asilo e pessoas refugiadas
na Grécia proporciona-se através da
cooperacao de oNG, autoridades locais e
do governo grego. Além disso, a cidade
de Atenas criou uma iniciativa chamada
Centro de Coordenacao para Assuntos de
Pessoas Migrantes e Refugiadas em Atenas
(accMR), que tem o objetivo de facilitar a
integracdo deste grupo que vive em Atenas
através da colaboracao de autarquias, oNgG,
organizacoes internacionais, bem como
grupos comunitarios de pessoas refugiadas
e migrantes <https:/www.accmr.gr/en/the-




athens-coordenation-center.html>. De igual
modo, a estratégia grega para a integracao
do Ministério de Politica Migratdria tem
o fim de facilitar a integracdo de 10.000
pessoas refugiadas no prazo de um ano
através da sua estratégia de integracao
(Comissao Europeia, 2018).

Os centros educativos também dao
as boas-vindas a criancas refugiadas
e melhoram o processo de integracdo
através de aulas de rececdo e outras
atividades de integracdo. As instituicoes
educativas muitas vezes colaboram
com instituicdes externas, por exemplo,
as entidades sociais para abordar as
necessidades deste grupo, como os
problemas de salide e a comunicacao
com as suas familias. Finalmente, outro
projeto de colaboracao entre diversas
partes interessadas é implementado pelas
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oNG: Antigone, o Conselho Grego para
os Refugiados e o Sorriso da Crianca,
financiado pelo gabinete federal alemao
Hilfe zur Selbsthilfe. O seu objetivo era
diminuir o nimero de pessoas refugiadas
e requerentes de asilo que estavam em
perigo, oferecendo casas seguras, apoio
legal e psicossocial, bem como tratamento
especializado (Antigone, 2019).

ra

Na administracdo do Governo
portugués, a integracao primaria, como
os servicos de habitacdo, ajuda e rececao,
proporciona-se através de uma rede de
entidades de acolhimento. A infraestrutura
para a integracdo em Portugal inclui
entidades sociais, oNG, escolas e entidades
publicas (principalmente seguranca social).
A Plataforma Portuguesa para as Pessoas
Refugiadas, por exemplo, € um leque de
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cerca de 93 organizacdes que albergam
a volta de 40% das pessoas refugiadas,
requerentes de asilo e protecio subsidiaria.

4.3.1. PAPEL DAS ONG

Antes da viagem das pessoas refugiadas
para a Europa, as organizacdes nao-
governamentais desempenham um papel
de assisténcia e integracdo temporaria das
pessoas refugiadas nos campos através
de ajuda humanitaria, difusdo de valores e
principios, e acdes educativas, como o caso
da Turquia e Grécia. Nos acampamentos,
h& acoes de preparacdo para o
reassentamento ou a realocacdo num novo
pais. Um dos programas na Grécia oferece:
servicos de alojamento em apartamentos
equipados; um montante econémico para
satisfazer as necessidades bésicas de cada
familia e apoio psicossocial.

4.3.2. PAPEL DAS INSTITUICOES LOCAIS
DE ACOLHIMENTO

As instituicoes locais de acolhimento,
que poderiam ser ONG ou entidades
sociais, nos paises de acolhimento apoiam
as pessoas refugiadas em habitacéao,
salde e educacao. Apoiam as familias
refugiadas até que se possam adaptar ao
novo contexto: as sociedades europeias,
neste caso. Assim pois, as entidades
de acolhimento fazem um seguimento
das familias refugiadas e capacitam-nas
para serem auténomas. Apresentam as
familias a nova sociedade e envolvem-
nas nos sistemas publicos. Portanto, as
pessoas refugiadas poder-se-iam inscrever
nos servicos de emprego para procurar
oportunidades de trabalho. Podem
ir aos servicos sociais para conseguir
apoio, incluindo ajudas econémicas. As
instituicoes de acolhimento também

introduzem as pessoas refugiadas no
sistema publico de saude.

4.3.3. PAPEL DAS AUTARQUIAS

As autarquias tém um papel a
desempenhar na integracao local das
pessoas refugiadas nos paises de
acolhimento. Podem oferecer cursos
de formacdo e melhorar a comunicacao
entre pessoas refugiadas e da
comunidade de acolhimento através de
atividades culturais.

4.3.4. PAPEL DO GOVERNO

Os governos podem promover
a integracao posterior das pessoas
refugiadas através dos ministérios de
educacio, saude e assuntos interiores. Os
governos estdo convidados a desenvolver
politicas inclusivas que garantam a
igualdade entre os diversos status de



pessoas migrantes. Isto é, raras vezes se
emitem politicas especiais para as pessoas
refugiadas. Dados os sistemas burocraticos
na Europa, os governos deveriam facilitar o
acesso das pessoas refugiadas ao sistema
social, educativo e econdmico do pais.

A medida que os governos oferecam
igualdade de oportunidades para este
grupo e para os cidaddos do pais, o

longo processo de integracado estaria no
caminho correto.

4.3.5. PAPEL DAS INSTITUICOES
EDUCATIVAS

O papel das instituicoes educativas
é fundamental para a integracao dos
estudantes e das familias na sociedade. As
atividades curriculares e extracurriculares
podem proporcionar um meio para a
inclusdo deste grupo. Além disso, os
centros educativos desempenham um
papel ao envolver os progenitores locais
e imigrantes/refugiados/as na educacao
e na interacao intercultural das criancas,
contribuindo assim para a integracao geral
das pessoas refugiadas nas comunidades
de acolhimento em toda a Europa. De igual
modo, a investigacdo, a formacéo e as
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associacoes levadas a cabo pelos centros
de educacao superior podem mobilizar
novas politicas a nivel local, regional e
continental. Por exemplo, a associacao
da Comissao Europeia com um consércio
de universidades, UMINHO, USC e NKUA, para
a investigacao sobre pessoas refugiadas
e requerentes de asilo demonstram esse
contributo, como o presente projeto
UNINTEGRA financiado pelo Asylum,
Migration and Integration Fund da UE em
colaboracdo com universidades lideres

4.4. ABORDAGENS
RECOMENDADAS PARA A
INTEGRACAO

Ha muitas perspetivas e niveis para
analisar os processos de integracdo. O
nivel das politicas publicas é importante
para promover um terreno propicio para
o didlogo, o fortalecimento, a inclusdo
e a integracdo socioecondémica. O nivel
da comunidade também é essencial,
dado que é o ambito mais efetivo para
abordar a preparacao para a integracio
das pessoas, concentrando-se nos seus
beneficios e nos contributos histéricos
das pessoas imigrantes e refugiadas
as suas comunidades. Ha exemplos
destacados de integracdo bem-sucedida
deste grupo nos paises europeus. Sendo
assim, o conhecimento mutuo entre as
comunidades e o reconhecimento dos
contributos s3o vitais.

i

A primeira acdo para canalizar um
processo de integracdo é a da informacéo.
E necessario que as pessoas que trabalham
na administracao publica estejam
informadas do status de refugiados, das
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suas necessidades e interesses. De igual
forma deve ocorrer noutras organizacdes
do terceiro sector. E também preciso que
estes agentes disponham do conhecimento
necessario sobre a regulamentacao
aplicavel ao caso e sobre os programas

e acoes em que estas pessoas se podem
enquadrar para gerir a sua situacao.
Devem-se habilitar espacos e foruns para
visibilizar a situacao real das pessoas
refugiadas em cada comunidade de
acolhimento, de modo que o conhecimento
mutuo facilite o processo de integracao.
Devem-se elaborar diversos projetos de
acao diferenciando dmbitos de incidéncia
(educacéo, salde, trabalho...). Estes
projetos dardo resposta as necessidades
basicas que tém as pessoas refugiadas.

=

Na Grécia, os agentes locais e urbanos
colaboram entre si para apoiar as pessoas
refugiadas e ajudar a sua integracao na
comunidade grega. A manutencao e o
estimulo desta abordagem de colaboracao
é essencial para facilitar a integracado deste
grupo. Um exemplo dessa colaboracao é o
programa de Apoio de Emergéncia para a
Integracio e o Alojamento (EsTia), que tem
o fim de proporcionar aos requerentes de
asilo na Grécia servicos de alojamento,
dinheiro em numerério e apoio social. O
programa foi criado por ACNUR, é financiado
pela Comissdo Europeia e é executado por
ACNUR em cooperacao com o Ministério
de Politica Migratéria grego, autarquias e
inmeras oNG gregas (ACNUR, 2019).
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Em Portugal, o bem-estar
das pessoas refugiadas pode ser
relativamente diferente conforme a
area em que se encontrarem. Em muitas
regides, especialmente nas zonas
rurais, as instituicoes de acolhimento
trabalham em solitario com as familias
refugiadas, sem o apoio de outras
entidades colaboradoras. Portanto,
recomenda-se uma abordagem de
associacao entre agentes ativos nos
processos de integracdo para que as
pessoas refugiadas beneficiem de
igualdade de oportunidades.

4.4.1. NOVA POLITICA DE INTEGRACAO
Na teoria, ha diversas definicoes

para a integracdo, da adaptacao

mutua a inclusao social, entre outras.

Na pratica, muitos paises europeus

estdo envolvidos nos programas de

reassentamento e realocacio de pessoas

refugiadas nos seus territérios. Contudo,

a integracdo é um processo complexo,

especialmente quando se exacerbam

os conflitos e cresce a afluéncia deste

grupo na Europa. Sendo assim, as

novas politicas de integracdo centram-

se em satisfazer as necessidades

tanto das pessoas refugiadas como

das da comunidade de acolhimento,

proporcionando um acesso igualitario

a educacdo, ao emprego e aos servicos

sociais, bem como garantindo a segurancga

e protecdo dos valores de ambos.
Muitos paises europeus adotam

uma abordagem com medidas genéricas

para conseguir resultados positivos na

integracao. Isto é, os instrumentos de

politicas genéricas incluem referéncias

a integracdo de pessoas refugiadas, tais
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como formacao em linguas, servicos de
saude e acesso a habitacio. Ha sérias
tentativas entre os paises europeus para
se aproximarem de maneira integral e
nao trata-las como um grupo separado
(Scholten et al., 2017). Porém, as
abordagens das novas politicas devem
introduzir inovacdes, pois a maior parte
das politicas regionais de integracado
foram experimentais e ndo cumpriram

as politicas nacionais de cada pais

ou vice-versa (Scholten et al., 2017).

As novas politicas devem integrar as
seguintes perspetivas: (1) O nivel local

€ um impulsor da inovacdo em conjunto
com a saude; (2) Abordagem paralela

de migracao e integracdo, em vez das
abordagens atuais, em que o processo
comeca durante a admissao para evitar
perder tempo (ver Engbersen et al., 2015);
(3) Abordagem de saude e integracao

de pessoas refugiadas; e (4) Priorizar a
integracao no trabalho, como a integracao
de competéncias na Noruega, Dinamarca
e Austria, e a coordenacio de servicos,
como o Dutch Task Force Work and
Integration of Refugees.

4.4.2. DIALOGO INTERCULTURALE
FORMAGAO

Ainclusdo do "outro" em nds préprios
€ um ponto de partida importante para
uma pessoa refugiada ou da comunidade
de acolhimento para o didlogo intercultural
(Vieira, Marques, Gomes, e Vieira, 2017).
A formacao para difundir o conhecimento
e o intercambio cultural entre ambas as
comunidades é crucial para a integracao.
Por exemplo, o estabelecimento de
plataformas de apoio a este grupo poderia
ser o centro que interligue entidades de
acolhimento, comunidades e individuos.
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4.4.3. CONHECIMENTO MUTUO E
ELIMINACAO DE ESTEREOTIPOS E
PRECONCEITOS

Conhecer o outro, aceita-lo e
respeita-lo pode facilitar a eliminacdo de
esteredtipos e abordar os preconceitos.

Ambas as comunidades devem debater os

esteredtipos e respeitar as especificidades

das suas culturas.

4.4.4. NiVEIS OBJETIVOS DE
INTEGRACAO

A integracdo deve ser dirigida de
maneira integral, isto &, a diversos niveis
e com diversas partes interessadas.
Abordar estes niveis horizontal ou
verticalmente nio é suficiente. Primeiro,
a nivel nacional é importante que, desde
as politicas publicas, se redijam leis e
normas para conseguir uma integracao
bem-sucedida. Em segundo lugar, o nivel
médio é importante pois as autarquias
podem ajudar a educar as atitudes
para a integracdo. Em terceiro lugar, as
iniciativas locais a nivel de comunidades

e vizinhanca poderiam aproximar entre
si as pessoas. Finalmente, as instituicoes
educativas sdo um ambiente igualmente
importante para poder desenvolver,
através do desporto, das excursoes

ou outras atividades extracurriculares,
espacos que ajudem os/as estudantes (e
as familias) a interagir e conhecer-se.

4.5. PAUTAS PARA UMA
INTEGRACAO BEM-
SUCEDIDA

A integracdo das pessoas refugiadas
nos paises europeus pode contar com o
apoio de agentes ou entidades envolvidas,
como autarquias, plataformas de apoio
a pessoas refugiadas, organizacoes de
acolhimento, servicos sociais ou centros
de emprego.

&

Para garantir o sucesso da integracido
social é fundamental que a administracao
local (a mais préxima as pessoas) se
envolva ativamente neste processo. Em



Espanha existe uma Rede de Municipios
de Acolhimento de Refugiados inserida
no quadro da Federacdo Espanhola de
Municipios e Provincias (Femp). Esta rede
tentard, aplicando um protocolo, facilitar
as pessoas refugiadas uma vida digna e
garantir a sua integracdo cidada atendendo
as necessidades individuais e familiares.
=

Para que a integracao das pessoas
refugiadas na comunidade de acolhimento
grega seja bem-sucedida, é preciso a
colaboracéo dos agentes envolvidos
nacionais e internacionais, isto €, ongG,

0 governo grego, instituicoes do sector
publico e privado e outras organizacoes
nacionais e internacionais. Todos os agentes
devem seguir as politicas e diretrizes
vigentes para a integracio das pessoas
refugiadas. Além do mais, as atividades

de investigacao em curso podem ajudar a
avaliar e melhorar as pautas existentes.
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ra

A motivacao, a cooperacao e a
capacidade de resposta sao cruciais
para implementar as diretrizes para uma
integracao bem-sucedida em Portugal.
As comunidades de acolhimento
deveriam responder as politicas de
integracao. Os esforcos municipais
sao vitais para encorajar os cidadaos
a responder a integracao. Isto poderia
ser abordado através de campanhas
de sensibilizacdo em que os cidadaos
conhecam mais sobre a situacdo de
pessoas refugiadas e migrantes, e o seu
contributo para a sociedade e, portanto,
eliminem os estereétipos.

Assim pois, com base na investigacao
do UNINTEGRA, e a anélise da
literatura recente, apresentamos um
esquema de pautas para a integracdo das
pessoas refugiadas em varias categorias
da seguinte maneira:
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4.5.1. SERVICOS PUBLICOS
— E essencial facilitar

das qualificacées. Deveriam apoiar
a educacio das criancas refugiadas

procedimentos publicos, como

0 apoio aos servicos sociais para
0s/as menores, acesso ao sistema
de saude e aos servicos legais.

Ao receber pessoas refugiadas,

as entidades deveriam organizar
workshops de orientacdo sobre
esses procedimentos. A utilizacido
de aplicativos méveis personalizados
gue oferecem servicos praticos
para pessoas refugiadas

como APP4REFS pelo projeto
UNINTEGRA <https:/app4refs.
org/#CategoriesGridPage:info> na
Grécia poderia ser vital como guia
para este grupo com as entidades
de assisténcia legal, servicos oficiais,
organizacdes humanitdrias, servicos
de emergéncia e assisténcia médica
entre outra informacao importante.
Conhecer como funciona o
sistema de saude e como aceder

a ele é indispensavel para as
pessoas refugiadas.

4.5.2. LINGUA E EDUCACAO
— Aprender a lingua é fundamental para

a integracao. Os paises europeus
oferecem cursos gratuitos através
dos ministérios com competéncias
em educacdio, instituicdes educativas
e entidades sociais. A competéncia
linguistica nao sé permite
desenvolver novas capacidades,
como também pode melhorar

o seu bem-estar e autonomia
socioecondmica.

— Os paises de acolhimentoes deveriam

proporcionar acesso a educacio e
ao reconhecimento e equivaléncia

para evitar a sua desmotivacao. Isto
é, a desmotivacio pode exacerbar

a sua situacdo socioeconémica e
deteriorar o seu futuro. Por exemplo,
a investigacdo do UNINTEGRA

com os/as diretores/as dos centros
educativos recomenda aumentar

o orcamento destinado as escolas
publicas para que possam aumentar o
apoio aos/as estudantes refugiados/
as e nacionais de paises terceiros,
bem como aos estudantes de certas
minorias étnicas.

Os centros educativos, privados ou
publicos, sdo um espaco adequado
para a integracao das familias e

dos seus/suas filhos/as, por isso

é importante que os progenitores
saibam como funciona o sistema
educativo do pais de acolhimento e o
papel que desempenham as familias
na educacao.

As interacdes sociais entre colegas
na escola melhoram a integracao. A
relacdo com os colegas e professores
ajuda as criancas a formar um quadro
de referéncia sobre a nova sociedade
(Paat, 2013).

4.5.3. FORMACAO
— A formacao é importante para as

pessoas refugiadas, pois ajuda a
diminuir as brechas e evitar que os/as
cidadaos subestimem as capacidades
das pessoas refugiadas.

— Oferecer cursos de formacao

pode ajudar os/as empresarios/as
europeus a conseguir o melhor das
pessoas refugiadas ou migrantes
inseridos no trabalho.



4.5.4. VALORES SOCIAIS

— As comunidades de acolhimento
deveriam promover a
interculturalidade e a diversidade para
uma integracao efetiva. Por exemplo,
o Canada oferece uma das melhores
experiéncias a este respeito.

— Os paises de acolhimentoes
devem promover a tolerancia, a
reconciliacdo e a compreensao
mutua para apoiar a integracao nas
comunidades locais.

— Os direitos das pessoas da
sociedade de acolhimento e das
pessoas refugiadas ndo devem ser
incompativeis, isto é, a promocao
da igualdade e do respeito sao
necessarios.

— As familias tém de proporcionar as
criancas o nucleo em que se inicia
a integracao (Wimelius, Eriksson,
Isaksson, e Ghazinour, 2017).
Resumindo, advoga-se pela coesao
familiar, pois influi na integracao das
criancas (Paat, 2013) especialmente
em termos de participacdo dos
progenitores na educacio e
orientacdo dos seus/suas filhos/as.

— O apoio as pessoas refugiadas
deve ter como principio promover
a autonomia.

4.5.5. INTERVENGCOES EFETIVAS

— As intervencoes das entidades sociais

para influir no comportamento sao
cruciais.

— Os programas complementares para
pessoas refugiadas podem ser Uteis,
como o caso da Noruega. As familias
refugiadas podem consultar um guia
nacional sobre muitos aspetos da
vida na sociedade de acolhimento, o
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que pode melhorar as suas relacoes
com a comunidade.

— As iniciativas que promovem
a interacao, como os eventos
desportivos, poderiam ser benéficas.

4.5.6. INVESTIGACAO

A investigacdo sobre gestdo deve
passar da investigacio organizacional
fechada a enfrentar os desafios
relacionados com as pessoas vulneraveis
e as causas sociais. Sendo assim, a
avaliacdo de audiéncias é importante
para as futuras politicas e intervencoes
europeias tendo presente o objetivo do
processo de integracdo nas comunidades
de acolhimento.

— Envolver a populacio-alvo (pessoas
do pais de acolhimento e pessoas
refugiadas) na tomada de decisdes,
planificacao e configuracao de
intervencdes (Cf. Kheireddine,
2018) e politicas. Recomendam-se
iniciativas praticas, conhecendo
de perto a visdo dos lideres
comunitarios, das pessoas refugiadas
e da comunidade de acolhimento.

— Utilizando uma abordagem que influi
no comportamento, inquirindo os
grupos-alvo e realizar provas-piloto
com eles antes de recomendar
politicas de integracao.

4.5.7. SENSIBILIZACAO

— Difundir o conhecimento sobre as
pessoas refugiadas através do didlogo
e das técnicas de jogo de papéis.
Recomenda-se um jogo de papéis,
como youth on the run, que explica
a viagem das pessoas refugiadas
aos jovens da comunidade de
acolhimento para romper mitos, criar
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respeito e promover a tolerancia. Por consequéncia, é mais provavel
— Promover a participacéo na que se produza uma integracao
sociedade de acolhimento (Cf. bem-sucedida se houver um apoio
Sorgen, 2015). explicito para a diversidade e a
— Abordar a reticéncia social e a interculturalidade na comunidade de
exclusdo com o intercambio de acolhimento (Paat, 2013).
visitas entre pessoas refugiadas e — Promover valores e principios
da sociedade de acolhimento. Este humanitarios através de consércios
grupo deve participar em eventos de instituicdes de educacao
locais para conhecer os cidadaos. superior, a Comissao Europeia, oNG,
— Enfrentar a segregacao através desportos e acampamentos de verao
de uma abordagem intercultural. para 0s menores.
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Este projeto visa contribuir para uma gestao eficiente
dos fluxos migratérios, dando resposta as necessidades
de integracdo de nacionais provenientes de paises
terceiros que necessitam de protecdo internacional
a dois niveis: inicialmente, trabalhando diretamente
com os/as recém-chegados/as abordando as suas
necessidades de integracdo, assim como fomentando
atitudes positivas nas comunidades de acolhimento
e, em segundo lugar, promovendo procedimentos
regulamentares inclusivos nas comunidades de
acolhimento.
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